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จุดเร ิAม

โลกไม่ไดแ้ค่ “ใช”้ AI
แตก่าํลงัถูกออกแบบใหม่ท ั=งระบบ
AI ไม่ใชแ่คเ่ครื.องมอืที.ชว่ยใหเ้ราทํางานเร็วขึ=น
มันกําลังเปลี.ยนวธิคีดิ วธิทํีางาน และโครงสรา้งของเศรษฐกจิ สังคม และการบรหิาร
ประเทศ

เทคโนโลยี

เปลี.ยนเร็วกวา่ที.เคย

สงัคม

ตอ้งปรับตวัตาม

เศรษฐกจิ

กําลงัพลกิโฉม

ประเทศ

ตอ้งพรอ้มรับมอื
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คาํถามสําคญัของประเทศไทย

เราจะเป็น
“ผูใ้ชเ้ทคโนโลย”ี
หรอื “ผูส้รา้งคณุคา่” ?

คําตอบไม่ไดอ้ยู่ที0ตวัเทคโนโลยี — แต่อยู่ที0ทกัษะ วธิคีดิ
และวฒันธรรมการเรยีนรูข้องคนไทย
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FRAMEWORK

7 ทกัษะของคนไทยในยุค AI

1

AI & Digital Literacy

เขา้ใจ ใช ้ และตรวจสอบ AI

2

Data Literacy

อา่นขอ้มลู แปลความ ใช ้
ตดัสนิใจ

3

Systems Thinking

มองภาพรวมและความ
เชื@อมโยง

4

Creativity & 
Innovation
คดิใหม่ ทดลอง แกปั้ญหาจรงิ

5

Entrepreneurship 
Mindset
เริ@มเล็ก เรยีนรูเ้ร็ว สรา้งคณุคา่

6

Ethics & 
Cybersecurity
ปลอดภยั เป็นธรรม ไวใ้จได ้

7

Lifelong Learning

เรยีนรูแ้ละปรับตวัตลอดชวีติ

คดิเป็น ใชเ้ป็น
สรา้งเป็น สรา้ง

คณุคา่

ไม่ใช่ 7 วชิาแยกกนั — แตเ่ป็นชดุความสามารถทีDตอ้งทํางานรว่มกนั
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ทกัษะทีA 1  — AI & DIGITAL LITERACY

ใช ้ AI ใหเ้ป็น — แตค่ดิเองใหม้าก

AI ชว่ยใหเ้ราทํางานเร็วข ึ=นมาก แตค่ําตอบที.ดยีงัตอ้งผา่นการตรวจสอบ
ความเขา้ใจบรบิท และการตดัสนิใจของมนุษย์

1 ตรวจสอบคาํตอบ เชก็แหลง่อา้งองิและความถกูตอ้ง กอ่นนําไปใชจ้รงิ

2 รูข้อ้จาํกดั ระวงัขอ้มลูปลอม ขอ้มลูลา้สมยั และ Bias ที@ตดิมากบั
โมเดล

3 เขา้ใจบรบิท คําตอบเดยีวกนั ไมไ่ดเ้หมาะกบัทกุพืTนที@หรอืทกุคน

“AI ใหค้าํตอบที=เป็นไปได้ — มนุษยต์อ้งเลอืกคาํตอบที=ใชก่บับรบิท”
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AI & DIGITAL LITERACY

AI ตอบไดทุ้กอย่าง — แตก่ผ็ดิไดเ้หมอืนกนั

1 Hallucination

แตง่ขอ้มลูหรอืแหลง่อา้งองิที@ไมม่อียูจ่รงิ
ใหด้นู่าเชื@อถอื

2 Outdated Data

ตอบจากขอ้มลูเกา่ ไมท่นัสถานการณ์
ปัจจบุนั

3 Bias

สะทอ้นอคตทิี@ตดิมากบัขอ้มลูที@ใชฝึ้ก
โมเดล

4 Privacy Risk

เผลอสง่ขอ้มลูลบัหรอืขอ้มลูสว่นบคุคล
ออกไปนอกองคก์ร

“ใช ้ AI ใหเ้ป็น — แตค่ดิเองใหม้าก”
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ทกัษะทีA 2  — DATA LITERACY

ขอ้มูลไม่ไดม้ไีวเ้กบ็ — มไีวใ้ชต้ดัสนิใจ

Data Literacy คอืความสามารถในการอา่นขอ้มลู ตั >งคําถามกบัขอ้มลู
และแปลงขอ้มลูใหก้ลายเป็นการตดัสนิใจทีNดกีวา่

1 Data

ขอ้มลูกระจัดกระจายอยูใ่น
หลายระบบ

→

2 Insight

เห็นรปูแบบ แนวโนม้ และ
ความผดิปกติ

→

3 Decision

เลอืกนโยบาย บรกิาร และ
การจัดสรรทรัพยากร

→

4 Impact

ตน้ทนุลดลง คณุภาพดขีึTน
ตอบโจทยป์ระชาชน

องคก์รสว่นใหญ่ไม่ไดข้าดขอ้มูล — แตข่าดการเปลี=ยนขอ้มูลใหเ้ป็นการตดัสนิใจ

วันนี>เราตัดสนิใจจาก “ขอ้มลู” หรอื “ความเคยชนิ”?
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ทกัษะทีA 3  — SYSTEMS THINKING

อย่าแกท้ี*ปลายเหตุ

กอ่นลงมอืแก ้ ตอ้งเขา้ใจกอ่นวา่ “ระบบ” ทําใหปั้ญหานี>เกดิซํ>าไดอ้ยา่งไร

1 อาการทีDเหน็ รถตดิ ฝุ่ น PM2.5 เด็กหลดุจากระบบการศกึษา

2 สาเหตเุชงิระบบ ขอ้มลูแยกสว่น หน่วยงานแยกทํา แรงจงูใจไมต่รงกนั

3 จดุคานงดั (Leverage Point) ปรับกตกิา เชืNอมขอ้มลู และสรา้ง Feedback Loop

ผูส้รา้งไม่ไดถ้ามแค่ “จะแกอ้ย่างไร” — แตถ่ามกอ่นวา่ “ทําไมปัญหานีxจงึเกดิซํ xา”
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SYSTEMS THINKING

PM2.5 และอบุตัเิหตบุนถนน
ไม่เคยมเีจา้ของแคห่น่วยงานเดยีว

PM2.5 ไม่ใชแ่ค่ “ฝุ่นจากรถ”

• แหลง่กําเนดิหลายทาง: เมอืง เกษตร ไฟป่า อตุสาหกรรม

• ตอ้งใชข้อ้มลู Real-time การพยากรณ์ และมาตรการรายพืTนที@

• ตา่งคนตา่งทํา = เห็นแคช่ ิTนสว่นของปัญหา

อบุตัเิหตุ ไม่ใชแ่ค่ “ลงโทษคนขบั”

• เกี@ยวทั Tงถนน ยานพาหนะ พฤตกิรรม กฎหมาย และระบบฉุกเฉนิ

• มอเตอรไ์ซคค์อืกลุม่เสี@ยงหลกัของไทย

• ตอ้งเชื@อมขอ้มลูอบุตัเิหตุ จดุเสี@ยง และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

มองปัญหาแยกสว่น จะไดม้าตรการแยกสว่น — ผลลพัธข์องประเทศตอ้งการระบบที�เช ื�อมถงึกนั

Air4Thai (PCD)  •  GISTDA PM2.5  •  WHO Thailand Road Safety
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SYSTEMS THINKING

ผลลพัธข์องประเทศ เกดิจากระบบทีKเชืKอมกนั

ขอ้มูล

ทกุฝ่ายเห็นปัญหาเดยีวกนั

หน่วยงาน

ทํางานขา้มไซโลไดจ้รงิ

กตกิา

นโยบายและมาตรฐานชดัเจน

แรงจูงใจ

ทําใหค้นอยากเปลีNยนพฤตกิรรม

ประชาชน

รว่มออกแบบและใชจ้รงิ

Feedback

วัดผลแลว้ปรับตอ่เนืNอง

มองระบบ → หาความสมัพนัธ ์→ เลอืกจุดคานงดั→ ทดลอง→ วดัผล → ปรบั
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ทกัษะทีA 4  — CREATIVITY & INNOVATION

นวตักรรมเร ิKมจาก “ปัญหา” ไม่ใชเ่ทคโนโลยี

อยา่เริNมจากคําถามวา่ “เรามเีทคโนโลยอีะไร”
ใหเ้ริNมจาก “ปัญหาไหนควรแก ้ และใครจะไดค้ณุคา่”

1 Pain Point

ปัญหาทีNคนเจอจรงิ
→

2 Insight

เขา้ใจบรบิทและขอ้จํากัด
→

3 Prototype

ลองเล็ก ๆ ใหเ้ร็ว
→

4 Value

ผลลัพธท์ีNวัดไดจ้รงิ

Innovation ≠ New Gadget      Innovation = New Value

ความคดิสรา้งสรรคค์อืการคดิสิ=งใหม่ — นวตักรรมคอืการทําใหส้ิ=งนั_นเกดิคณุคา่ในโลกจรงิ
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CREATIVITY & INNOVATION

เคสจรงิจากต่างประเทศ — และภาพทีKไทยทําได้

1 Estonia
Digital Government

Digital ID + X-Road เชืNอมบรกิารรัฐ
ทั>งประเทศ ประชาชนไมต่อ้งยืNน
เอกสารซํ>า

2 Georgia State
GPS Advising

Predictive Analytics เตอืนความเสีNยง
ของนักศกึษา ใหอ้าจารยท์ีNปรกึษาชว่ย
ไดทั้นเวลา

3 Netherlands
Smart Agriculture

Precision Farming เชืNอมเซ็นเซอร์
ขอ้มลู และ Automation ทั>งหว่งโซ่
การเกษตร

ไทยไม่จาํเป็นตอ้ง Copy ท ัxงระบบ — แตเ่ลอืก “หลกัคดิ” มาปรบัใหเ้ขา้กบับรบิทของเรา

e-estonia.com  •  success.gsu.edu/gps-advising  •  wur.nl/precision-agriculture
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ทกัษะทีA 5  — ENTREPRENEURSHIP MINDSET

เร ิ$มเล็ก เรยีนรูเ้รว็
ไมต่อ้งรอใหพ้รอ้ม 100% — เริNมจากโจทยจ์รงิ ทดลองจรงิ แลว้ปรับใหด้ขี ึ>น

1 เหน็ปัญหา

Pain Point
→

2 ทําตน้แบบ

Prototype
→

3 ทดสอบกบัผูใ้ช ้

Test
→

4 เรยีนรูแ้ละปรบั

Iterate

จาก “ทําโครงการใหเ้สรจ็”  → “ทดลองเพื8อหาคณุคา่”

นวตักรรมไม่ใชก่ารทํา “ของใหญ”่ ต ัxงแตว่นัแรก — แตค่อืการทํา “สิ�งเล็ก” ที�เรยีนรูไ้ดจ้รงิ

คําถามชวนคดิ: ภายใน 1 เดอืน หน่วยงานของเราจะลองทําอะไรเล็ก ๆ ทีNสรา้งคณุคา่ใหผู้ใ้ชไ้ดจ้รงิ?
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ENTREPRENEURSHIP MINDSET

ภาครฐักค็ดิแบบผูป้ระกอบการได ้

เปลีNยนมมุมองจาก “ทําโครงการใหเ้สร็จ” เป็น “ประชาชนไดรั้บคณุคา่หรอืยัง”

แบบเดมิ

• เริNมจาก TOR และโครงสรา้งหน่วยงาน

• รอระบบใหญเ่สร็จทเีดยีว

• วัดทีN Output — สง่มอบแลว้หรอืยัง
• Feedback มาทหีลัง

แบบผูป้ระกอบการ

• เริNมจาก Pain Point ของประชาชน

• ทํา Pilot เล็ก ๆ กอ่นขยายผล

• วัดทีN Outcome — ชวีติผูใ้ชด้ขีึ>นไหม
• Feedback อยูใ่นทกุขั>นตอน

ขอ้เสนอ: ใหทุ้กหน่วยงานมี “พื \นที]ทดลองเล็ก ๆ” ที]วดัผลจากผูใ้ชจ้รงิ ก่อนขยายเป็นระบบใหญ่
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ทกัษะทีA 6  — ETHICS & CYBERSECURITY

Trust คอืโครงสรา้งพื =นฐานตวัจรงิ

เทคโนโลยทีี) “ฉลาด” อยา่งเดยีวไมพ่อ — ตอ้งปลอดภยั เป็นธรรม และอธบิายได ้
เมื)อ AI เขา้ไปอยูใ่นการศกึษา รัฐ และธรุกจิ ความไวว้างใจคอืเงื)อนไขของนวตักรรม

Privacy ขอ้มลูสว่นบคุคลถกูใชต้ามวตัถปุระสงค์ และมผีูรั้บผดิชอบชดัเจน

Fairness ตรวจสอบทั Tงขอ้มลูและผลลพัธ์ เพื@อลดอคตแิละความไมเ่ป็นธรรม

Security ระบบทนตอ่ความเสี@ยง และมแีผนรับมอืเมื@อเกดิเหตุ

AI ที�ดตีอ้งมี Risk Management ต ัxงแตว่นัแรก — ไม่ใชม่าตามแกท้หีลงั
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ทกัษะทีA 7  — LIFELONG LEARNING

ทุกคนตอ้งเรยีนรูต่้อ — แต่ไม่ตอ้งเรยีนเหมอืนกนั

อาจารย ์

ใช ้ AI ชว่ยออกแบบการสอน และเป็นโคช้
รายบคุคล

แรงงาน

Reskill / Upskill หลกัสตูรสั Tน ใชไ้ดจ้รงิกบังาน

เกษตรกร

มอืถอืคอืหอ้งเรยีน — ขอ้มลูอากาศ ราคา และ
การสาธติหนา้งาน

ผูสู้งอายุ

ใชบ้รกิารรัฐออนไลนอ์ยา่งปลอดภยั และรูท้นั
มจิฉาชพี

ไม่ใช่ “หนึ]งหลกัสูตรสําหรบัทุกคน” — แต่คอืเสน้ทางเรยีนรูท้ี]เหมาะกบัจุดเริ]มตน้ของแต่ละคน
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LIFELONG LEARNING

ประเทศทีKทําใหก้ารเรยีนรูเ้ป็น “โครงสรา้งพื Wนฐาน”

1 SkillsFuture
Singapore

รัฐใหเ้ครดติเรยีนรูต้ลอดชวีติ เชื@อมทกัษะ
เขา้กบัการทํางานจรงิ

2 Elements of AI
Finland

คอรส์ออนไลนฟ์รี ทําให ้ AI เขา้ถงึ
ประชาชนทั@วไป ไมต่อ้งเป็นโปรแกรมเมอร์

3 Seniors Go Digital
Singapore

Digital Ambassador ชว่ยผูส้งูอายใุชท้กัษะ
ดจิทิลัในชวีติประจําวนั

บทเรยีนสําหรบัไทย: การเรยีนรูต้อ้งเป็น “ระบบนิเวศ” — ไม่ใชค่อรส์คร ั\งเดยีวแลว้จบ

skillsfuture.gov.sg  •  elementsofai.com  •  digitalforlife.gov.sg
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จาก 7 ทกัษะ สู่หนึDงเป้าหมาย

Think → Create
Trust → Learn
คดิเป็น •  สรา้งเป็น •  รบัผดิชอบ •  เรยีนรูต้อ่

จาก “ใชเ้ครื)องมอืเป็น” ไปสู่ “สรา้งคณุคา่ไดจ้รงิ” ตอ้งใชท้ั Tงทกัษะดจิทิลั ขอ้มลู
การมองระบบ นวตักรรม ความรับผดิชอบ และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ — พรอ้มกนั

เป้าหมายไม่ใชแ่คใ่หค้นไทย “ตามเทคโนโลยทีนั”
แตใ่หค้นไทย “ใชเ้ทคโนโลยสีรา้งคณุคา่ใหม”่ ไดเ้อง
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THAILAND ACTION

เปลีKยน “ทกัษะ” ใหเ้ป็น “ระบบของประเทศ”

01 Learning Pathways

เสน้ทางเรยีนรูต้ามกลุม่คน — อาจารย์ แรงงาน เกษตรกร
ผูส้งูอายุ ไมใ่ชห่ลกัสตูรเดยีวเหมอืนกนัหมด

02 Data-informed Institutions

มหาวทิยาลยัและภาครัฐใชข้อ้มลูเพื@อชว่ยคน ไมใ่ชแ่คทํ่า
รายงาน

03 Innovation Sandbox

พืTนที@ทดลองนวตักรรมจรงิ — เริ@มจากปัญหาชมุชน ทดลอง
เล็ก วดัผล แลว้ขยาย

04 Trust & Safety

ความปลอดภยั ความเป็นธรรม และขอ้มลูสว่นบคุคล ตอ้ง
อยูใ่นระบบตั Tงแตว่นัแรก

ไม่ใชแ่คเ่พิ�มคอรส์ — แตต่อ้งเชื�อม ทกัษะ – งาน – ชมุชน – นโยบาย เขา้ดว้ยกนั
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“ไม่ใชแ่คใ่ชเ้ทคโนโลยใีหเ้กง่
แตต่อ้งคดิเป็น สรา้งเป็น
และใชเ้ทคโนโลยสีรา้งคณุคา่ใหป้ระเทศ”

From technology adoption → to value creation

ตวัเรา

จะเรยีนทกัษะใหมอ่ะไร ที@ใชไ้ดจ้รงิในงาน?

องคก์ร

จะใชข้อ้มลูหรอื AI แกปั้ญหาไหนกอ่น?

ระบบ

จะลดอปุสรรคอะไร ใหค้นกลา้สรา้ง
นวตักรรม?

ถา้จะเปลี]ยนไทยจาก “ผูใ้ช”้ เป็น “ผูส้รา้ง” — พรุง่นี\เราจะเริ]มจากอะไร?  คําตอบไม่ตอ้งใหญ่ที]สุด แต่ตอ้งเป็นกา้วแรกที]เร ิ]มไดจ้รงิ
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Thank you
แลกเปลี=ยน •  คาํถาม

รศ.ดร. ธรียุทธ โหรานนท ์
SIIT, Thammasat University  •  teerayut@siit.tu.ac.th

จากผูใ้ช ้ สูผู่ส้รา้ง Think • Create • Trust • Learn


