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คํานําและความสาํคัญของการบรรยาย

ความหมายของ Empathy และเหตุผลท่ีตองสอนทักษะน้ีในระดับอุดมศึกษา

Empathy ในบริบทของทักษะในศตวรรษท่ี 21 

เปาหมายของการบรรยาย : เพ่ือเขาใจ  พัฒนา  และนําไปใช



ความหมาย
และมติิของ
Empathy 

การเขา้ใจทางความคิดของผูอื้�น
Cognitive Empathy

การรูส้กึรว่มกับผูอื้�น
Affective Empathy

การเขา้ใจและพรอ้มชว่ยเหลือ
Compassionate Empathy 



Empathy vs Sympathy

ความเหน็ใจ โดยรกัษาระยะหา่งทางอารมณ์
Sympathy

การเขา้ไป  “ อยูใ่นรองเท้าของผูอื้�น ”
Empathy

ตัวอยา่งการสื�อสารที�ใช ้Empathy และ Sympathy



ความเกี�ยวขอ้งของ Empathy 
กับ Soft Skills อื�น ๆ

• Active Listening (การฟ�งอยา่งตั�งใจ) 

• Conflict Resolution (การคลี�คลายความขดัแยง้)

• Communication Skills (ทักษะการสื�อสาร) 

• Collaboration & Teamwork (การทํางานรว่มกัน)



อัตตา (Ego) และอคติ (Bias)

การไมฟ่�งหรอืไมใ่ห้ความสนใจ

การสื�อสารที�มุง่เอาชนะ

สภาพแวดล้อมที�ขาดความไวใ้จ

อุปสรรคต่อ
การม ีEmpathy



วิธกีารปลกูฝ�ง
Empathy 

ระดับมหาวิทยาลัย

การเรยีนการสอนแบบ
Active Learning

การใชก้รณีศึกษาและ
      บทบาทสมมติ (Role-play)

การสะท้อนคิด (Reflection) 

การเรยีนรูผ้า่นบรกิารสงัคม
(Service Learning)



การอ่านภาษากาย

การฝ�กตั�งคําถามที�เป�ดกวา้ง

การฝ�กสรุปความรูส้กึของคู่สนทนา

 แบบฝ�กการสงัเกต
อารมณ์ผู้อื�น

แบบฝ�ก Empathy Mapping



กิจกรรมแนะนําในชั�นเรยีน
เพื�อพฒันา Empathy

การจาํลองสถานการณค์วามขดัแยง้ 

วงสนทนาแลกเปลี�ยนประสบการณ์

การเขยีน Reflection Journal เกี�ยวกับความรูส้กึของผู้อื�น

การแสดงบทบาท (Drama-based learning)



การใช้
Empathy 

ในชวิีตนิสติ
การจดัการกับความคิดเห็นที�แตกต่าง

การเขา้ใจเพื�อนรว่มห้อง / กลุ่ม

การประสานงานและทํากิจกรรมรว่มกัน

การเขา้ใจอาจารย ์/ ผู้สอน / เจา้หน้าที�



EmpathyEmpathy  
กับการพฒันากับการพฒันา

ภาวะผูนํ้าภาวะผูนํ้า

ผู้นําที�ม ีEmpathy สรา้งแรงบนัดาลใจ
และความไวว้างใจ

การบรหิารความขดัแยง้ด้วยความเขา้ใจ

ตัวอยา่งผู้นาํที�ประสบความสาํเรจ็
เพราะม ีEmpathy

การฝ�กเป�น “ Servant Leader ”



การประยกุต�ใช� Empathy 
ในชวีติหลงัจบการศกึษา

การทํางานรว่มกับเพื�อนรว่มงานต่างรุน่/วฒันธรรม

การบรกิารลกูค้า / ผู้รบับรกิารอยา่งเขา้ใจ

การสื�อสารในครอบครวัและความสมัพนัธ์

การสรา้งเครอืขา่ยแบบมมีนษุยธรรม



กรณศีกึษาและแรงบนัดาลใจ
จากบคุคลจรงิ

ตัวอยา่งนกัศึกษาไทยที�สรา้งความเปลี�ยนแปลงด้วย
Empathy

บุคคลต้นแบบระดับโลก เชน่ Barack Obama,
Malala Yousafzai

การถอดบทเรยีนจากเรื�องจรงิ



ป�ดท้ายด้วยคําถามสะท้อนคิด เชน่

        “ ครั�งสดุท้ายที�คณุฟ�งคนอื�นอยา่งตั�งใจคือเมื�อใด? ”
                                                        
        “ คณุเคยรูส้กึวา่ได้รบัความเขา้ใจจากใครมากที�สดุ เพราะอะไร? ” 

สรปุบทเรยีนและข�อเสนอแนะ

Empathy เป�นทักษะที�ฝ�กได้และจาํเป�นในทกุชว่งชวีติ

การฝ�ก Empathy ต้องอาศัยความต่อเนื�องและเจตนา

สง่เสรมิให้ “ นสิติเป�นมนษุยที์�เขา้ใจมนุษย ์”
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