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Aj.Kanita T. KU. 2รปูท1ี แสดงแบบจําลองการตรวจสอบหลักสตูรและรับรองมาตรฐานการอดุมศกึษาในหลักสตูรการศกึษา

ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษาและการตรวจสอบการดาํเนนิการจดัการศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสตูรการศกึษา ตามกฏกระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา สป.อว
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เกณฑก์ารตดัสนิการตรวจสอบและ
การรบัรองหลกัสตูรมาตรฐานการ
อดุมศกึษาในหลกัสตูร
กมอ. สป.อว.
1.การตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษา
2. การตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา

1.ผลลพัธก์ารเรยีนรู ้

2.โครงสรา้งหลกัสตูรและรายวชิา

3.การจัดกระบวนการเรยีนรู ้

4.วธิกีารวัดและประเมนิผลผูเ้รยีน

5. ระบบและกลไก การพัฒนาหลกัสตูร
และการบรหิารคณุภาพ
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สว่นท2ี การตรวจสอบความ
สอดคลอ้งตามประเด็นพจิารณา

การบรหิารคณุภาพ
เพอืสรา้งความมนัใจ
ในการพัฒนาผูเ้รยีน
เพอืบรรลPุLOที
กําหนด
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Knowledge Skill Attitude

output outcomes
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5.ระบบและกลไกการพฒันาหลกัสตูรและการ
บรหิารคณุภาพ แนวทางการพจิารณา ม ี5 ขอ้

1. มกีารวางแผนคณุภาพ ( Quality Planning, QP)  

2. มกีารรักษาคณุภาพ ( Quality Maintenance, QM) 

3. มกีารควบคมุคณุภาพ ( Quality Control, QC) 

4. มกีารปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ ( Quality Improvement, QI) 

5. มวีธิกีารสอืสารและเผยแพรข่อ้มลูของหลักสตูรการศกึษา

5
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1.การวางแผนคณุภาพ (Quality Planning; QP)

 มกีารกําหนดกลุม่และสํารวจความตอ้งการของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยี
อยา่งไร 

 มกีารนําความตอ้งการดงักลา่วมากําหนดผลลพัธก์ารเรยีนรูแ้ละตวัวัด
ผลลพัธด์งักลา่วอยา่งไร 

 มกีารออกแบบหลกัสตูร และกระบวนการทเีกยีวขอ้งอยา่งไร เพอืให ้
หลกัสตูรสามารถดําเนนิการจัดการศกึษาไดต้ามผลลัพธก์ารเรยีนรูท้ี
กําหนด และสรา้งความมนัใจวา่หลกัสตูรจะสามารถดําเนนิการไดต้าม
จุดประสงคค์ณุภาพทกํีาหนดไวแ้ละสรา้งความพงึพอใจตอ่ผูเ้รยีน และ
ผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่ง ๆ

Aj.Kanita T. KU. 7
ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษาและการตรวจสอบการ
ดําเนนิการจดัการศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการอดุมศกึษาใน
หลกัสตูรการศกึษา ตามกฏกระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการ
อุดมศกึษา สป.อว

1. การ
วางแผน
คณุภาพ
(QP) 

Aj.Kanita T. KU. 8

การกําหนดเป็นผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
ของหลกัสตูร

• กระบวนการการออกแบบหลักสตูร
(มคอ.2) แผนการสอน (มคอ.3) 

• กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 
• กระบวนการประเมนิผล

การออกแบบกระบวนการ

7
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2.การรักษาคณุภาพ (QI) 

มกีารรักษาคณุภาพ โดยการออกแบบการทบทวน 
ตรวจสอบ และกํากบัใหจั้ดกระบวนการเรยีนรู ้การวดั
และประเมนิผลลพัธก์ารเรยีนรู ้และดําเนนิการตาม
แผนทไีดกํ้าหนดไว ้
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2. การรักษาคณุภาพ (Quality Maintenance; QM)

 มกีารกําหนดวธิกีารในการประเมนิความรูแ้ละทักษะของบคุคล 
 มกีารประเมนิความเสยีงตา่ง ๆ เพอืใหเ้กดิความมันใจได ้

อยา่งไรวา่ระเบยีบวธิปีฏบิัต(ิprocedure) ตา่ง ๆ ทไีดว้างแผน
ไว ้จะไดม้กีารดําเนนิการอยา่งเครง่ครัด ตามทกํีาหนดไวก้อ่น
การดําเนนิการ

 ในกรณีทพีบวา่อาจจะมคีวามเสยีง หรอืความรูแ้ละทักษะของ
บคุลากรไมเ่พยีงพอตอ่การดําเนนิการ มกีารแกไ้ขเพอืการ
ป้องกนัปัญหาในการดําเนนิการอยา่งไร

Aj.Kanita T. 10

ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษาและการตรวจสอบการ
ดําเนนิการจดัการศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการอดุมศกึษาใน
หลกัสตูรการศกึษา ตามกฏกระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอดุมศกึษา 
สป.อว
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3. การควบคมุคณุภาพ(QC) 

มกีารควบคมุคณุภาพ โดยการออกแบบแผนการควบคมุ 
มกีารกําหนดจดุการตรวจสอบและการประเมนิความเสยีง
ทอีาจทําใหก้ารดําเนนิการจัดการศกึษาไมเ่ป็นไปตาม
แผนทไีดกํ้าหนดไวแ้ละอาจทําใหผู้เ้รยีนไมบ่รรลผุลลพัธ์
การเรยีนรูต้ามทกํีาหนด

3. การควบคมุคณุภาพ(Quality Control; QC)

 มกีารกําหนดแผนการควบคมุ(control plan) จุดควบคมุ 
(control point) และจดุตรวจสอบ (check point) 

 การกําหนดกระบวนการจัดการเรยีนการสอนอยา่งไร 

เพอืทําใหม้ันใจวา่มกีารตรวจสอบและตดิตาม (monitoring)
กระบวนการ เพอืการบง่ชคีวามผดิปกตขิองกระบวนการ และมี
การปรับแก ้(adjustment) ใหก้ระบวนการไดม้กีารดําเนนิการ
เป็นไปตามทไีดรั้บการวางแผนไวแ้ตแ่รก

Aj.Kanita T. 12
ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษาและการตรวจสอบการดาํเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการอดุมศกึษาในหลกัสตูรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา สป.อว
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การควบคมุคณุภาพของกระบวนการออกแบบหลกัสตูร

 มแีผนการตรวจสอบวา่มกีารดําเนนิการอยา่งเคร่งครัด ตาม
กระบวนการทไีดกํ้าหนดไวห้รอืไม ่อยา่งไร

 กําหนดตัวชวีัด ทจีดุควบคมุเพอืรักษาคณุภาพ
 ประเมนิความเสยีง การบรหิารความเสยีง
 ประเมนิกระบวนการออกแบบหลักสตูร
 นําไปสูก่ารปรับปรงุและการแกไ้ขเพอืการป้องกันปัญหาใน

การดําเนนิการอยา่งไร

Aj.Kanita T. KU. 13

4. การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

มกีารปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพ โดยการออกแบบ การนําผล
การดําเนนิการและประเมนิผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ผลทไีดจ้ากการ
ตรวจสอบและการประเมนิความเสยีง นํามาวเิคราะหเ์พอืนํามาสู่
การปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการจัดการศกึษาเพอืใหห้ลักสตูร
มคีณุภาพอยา่งตอ่เนอืง 

13
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4. การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

นําผลการดําเนนิการและประเมนิผล
ลัพธก์ารเรยีนรู ้ผลทไีดจ้ากการ

ตรวจสอบและการประเมนิความเสยีง

วเิคราะห์

การปรับปรงุและพัฒนา
คณุภาพการจัด

การศกึษา

4. การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ(Quality Improvement)

 ประเมนิผลลัพธก์ารเรยีนรู ้

 ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
รวมทงัขอ้รอ้งเรยีน 

• เพอืกําหนดปัญหาความบกพรอ่งของกระบวนการจัดการเรยีน
การสอน และการบรหิารคณุภาพ

• เพอืลดความไมพ่งึพอใจ และสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่ร้ยีน
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Aj.Kanita T. 16
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5. การสอืสารและเผยแพรข่อ้มลูของหลกัสตูร
การศกึษา สอืสารและ

เผยแพรข่อ้มลู
ของหลักสตูร

การศกึษา

สอืสารใหใ้คร 
SHกลุม่ไหนบา้ง

แตล่ะกลุม่SHสอืสาร
ขอ้มลูอะไรบา้ง

แตล่ะกลุม่SH
ใชว้ธิกีาร
อยา่งไร 

ระยะเวลาการ
สอืสาร

ดําเนนิการ
สอืสาร

ประเมนิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการ

สอืสาร

ปรับปรงุ

5. การสอืสารและเผยแพรข่อ้มลูของหลกัสตูร
การศกึษา

เวลาในการสอืสารวธิกีาร/ชอ่งทางขอ้มลูทจีะสอืสารSHs

ทกุเดอืน,กอ่นเปิด
ภาคเรยีน

ประชมุPLO มคอ.2 มคอ3 อาจารยป์จลส/
อาจารยผ์ูส้อน

ปฐมนเิทศ

ในชนัเรยีน

PLO
มคอ.2
มคอ3 

นสิติ

อาจารยพ์เิศษ

ผูท้สีนใจศกึษา

ผูใ้ชบ้ัณฑติ 
กลุม่........
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การออกแบบ
ระบบบรหิาร
คณุภาพ

Aj.Kanita T. KU. 20

1.การกําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
การวางแผนคณุภาพ 
การกําหนดผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
วธิกีารสํารวจความตอ้งการของผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี + การประเมนิความ
เสยีง
การนําความตอ้งการดังกล่าวมา

วเิคราะหเ์พอืกําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
และตัววดัผลลัพธ์
กําหนดตัวชวีดั เชน่ SHsครอบคลมุ

Key SHs, SMART PLOs, ความพงึ
พอใจของSHsตอ่PLOs

19
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Aj.Kanita T. KU. 21

ประเมนิความ
เสยีงของการ
ออกแบบ
หลักสตูร

มหีลักสตูรทเีหมอืนหรอืใกลเ้คยีงจํานวนมาก

มหีลักสตูรทคีลา้ยกนัหรอืชอืสาขาเดยีวกันอยูใ่น
มหาวทิยาลัยทมีชีอืเสยีง หรอือยูใ่กลเ้คยีง

ความเสยีงและผลกระทบจากภายนอก อาทกิาร
เปลยีนแปลงทางเทคโนโลยนีโยบายและสงิแวดลอ้ม
อนืๆในบรบิทโลก

แนวโนม้การเปลยีนแปลงระดบัโลก

บริหารความเสียง

Aj.Kanita T. KU. 22

ตอ้งหา: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทสีาํคญั ตลาดแรงงาน กลุม่
ผูเ้รยีนเป้าหมาย 

การเทยีบเคยีง เพมิความแตกตา่ง ความโดดเดน่

หลังจากกําหนดPLOs ควรถามผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
สําคัญอกีรอบ 
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Aj.Kanita T. KU. 23

1.การกําหนดผลลัพธก์าร
เรยีนรู ้

การควบคมุคณุภาพ             
จุดตรวจสอบ จดุควบคมุ:
PLOs & SHs’ Needs /Requirements
PLOs & Obj.
PLOs & TQF-LO 4 domains
SMART PLOs
ประเมนิกระบวนการวา่ทําตาม

แผนทกํีาหนดไวห้รอืไม่

ดําเนนิการ
ตามแผนที
กําหนด

Aj.Kanita T. KU. 24

ผลการดําเนนิงาน

Corresponding PLOสรปุความตอ้งการและ
ขอ้กําหนดทสํีาคัญ

ความตอ้งการและ
ขอ้กําหนดของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

วธิกีารสํารวจผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

23
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1.การกําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรู ้

การปรบัปรงุคณุภาพ  (QI )          
จากจดุตรวจสอบ จดุควบคมุจาก
การดําเนนิงาน ++ ผลPre-
audit :
พบอะไร
แกไ้ข/ปรับปรงุอยา่งไร

Aj.Kanita T. KU. 26
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SAR  Post Audit 
1.หลกัสตูรแสดงและวเิคราะหใ์หเ้ห็นวา่ 

ในแตล่ะจดุควบคมุ (control points) ผูเ้รยีนมพีัฒนาการของผลลัพธ์
การเรยีนรูต้ามทกํีาหนดไวห้รอืไมอ่ยา่งไร และในกรณีทมีคีวามแตกตา่ง
จากผลลพัธท์คีาดหวังหลกัสตูรไดดํ้าเนนิการสง่เสรมิพัฒนาใหผู้เ้รยีนมี
พัฒนาการของผลลพัธก์ารเรยีนรูไ้ดต้ามทกํีาหนด 

ตลอดจนการดําเนนิการใดๆ ทมีหีลกัฐานเชงิประจักษ์วา่ผูเ้รยีนมี
แนวโนม้บรรลผุลลพัธก์ารเรยีนรูร้ะดบัหลกัสตูรตามทกํีาหนดไวใ้น
หลกัสตูรการศกึษาทผีา่นการตรวจสอบ

SAR  Post Audit 
3.หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นวา่ 

ในระหว่างดําเนนิการหลกัสตูร มกีารวางแผนคณุภาพ มกีารควบคมุ
คณุภาพ

มกีารบรหิารความเสยีง มกีารจัดการขอ้รอ้งเรยีนและการอทุธรณ์ และ
ดําเนนิการรักษาคณุภาพอยา่งไร

เพอืใหก้ารดําเนนิการจัดการศกึษาเป็นไปตามแนวทางและมาตรฐานที
กําหนด
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Aj.Kanita T. KU.

Verification of 
Achievement of LOs

Verification of ALOs 
at Course Level 

Verification of ALOs 
at Program Level 

Verification of ALOs at Year Level 

จดุควบคมุ
ทสีําคัญ

Aj.Kanita T. KU.

Verification of 
Achievement of 

LOs

Direct 
Measurement

PLO1
- Course A
- Course E

PLO2
- Course B
- Course D
- Course G

- Co-
curriculum 
Activities 

PLO3
- Project, 

Thesis  
Internship,

Co-operative 
education

Exit –exam 
QE

Defend
การประเมนิเพอืตดิตาม

ความกา้วหนา้และสมรรถนะ
จากอาจารยท์ปีรกึษา

Publication 

Indirect 
Measurement

Survey 
Methods

การประเมนิผลสมัฤทธผิลลัพธก์าร
เรยีนรูข้องหลักสตูร(PLOs) และการ
ประเมนิพัฒนาการของผูเ้รยีน

29
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1 Poor2 Fair3 Fairly 
Good

4 Good5 
Excellen

ce 

Performan
ce level 

13%16%32%24%15%PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLO5

Indirect method 
: Employer 
Graduates 2566 

Direct method 
Graduates 2566

1  ( F )2 (D+-D)3 (C+-C )4 (B) 5( A-B+ )Performan
ce level 

2%9%36%28%25%PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLO5

เป้าหมายการ
สมัฤทธผิลการ

เรยีนรู ้

เกรดผลการเรยีนรู ้

>10% A-B+เกนิความคาดหมาย

>60% B-Cตรงความคาดหมาย

< 10%ตํากวา่C ตํากวา่คาดหมาย

ตาํกวา่
คาดหมาย

ตรงความคาดหมายเกนิความ
คาดหมาย

PLO

11% 28 + 36 = 64 % 25%  PLO1 วดัตรง
13% 48 % 39%  PLO1 วดัออ้ม 

31
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≤ 49.99≥50-59.99≥60-69.99≥70-79.99≥ 80%
ของคะแนน
เต็มของแต่

ละCLO 

คะแนน

12%29%36%18%5%CLO1 
(45%)
CLO2
(25%)
CLO3
(30%)

Verification of ALOs at Course Level 

การบรรลแุตล่ะCLO 

เป้าหมายการ
สมัฤทธผิลการ

เรยีนรู ้

เกรดผลการเรยีนรู ้

>10% ≥80เกนิความคาดหมาย

>60% ≥70-59.99ตรงความคาดหมาย

< 10%≤ 49.99 ตํากวา่คาดหมาย

ตาํกวา่
คาดหมาย

ตรงความคาดหมายเกนิความ
คาดหมาย

CLO

12% 18 + 36+29 = 83 % 


5% CLO1 วดัตรง

CLO1 วดัออ้ม 
CLO2

33
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กระจายนาํหนกัจากCLO สู่แต่ละPLO

PLO4PLO3PLO2PLO1
552015CLO1(45%)
--1510CLO2(25%)
55155CLO3(30%)
10105030

PLO4PLO3PLO2PLO1คะแนน≥59.99

5520155 + 83 
=88 %

CLO1(45%)

--151076 %CLO2(25%)
5515589 % CLO3(30%)
10105030

88.588.584.784.2 

PLO1 = (88x15) + (76x10 ) + (89x5) / 30 =  84.2 %
PLO2 = (88x20) + (76x15 ) + (89x15) / 50 =  84.7 %
PLO3 = (88x5) + (89x5) / 10 =  88.5 %
PLO4 = (88x5) + (89x5) / 10 =  88.5 %

35
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รอ้ยละ
การบรรลุ
แตล่ะ
PLOใน
ภาพรวม

หนว่ยกติ นําหนกั
คะแนน

Ach. Of 
PLOวชิา
B 

หนว่ยกติ นําหนกั
คะแนน

Ach. of 
PL.วชิา

A 

PLO

33084.2PLO1
83.414078.535084.7PLO2

31088.5PLO3
12580.231088.5PLO4

l

สมมตวิา่PLO2มวีชิาทรัีบผดิชอบเพยีง 2 วชิา รอ้ยละของผูเ้รยีนทบีรรลPุLO2 ใน
ระดับคะแนนตงัแต≥่59.99

PLO2 = ( 84.7 x 50 x 3 ) + ( 78.5x40x1 ) / (50x3) + (40x1) = 83.4 %

2.โครงสรา้งหลักสตูรและรายวชิา
แนวทางการพจิารณา กมอ.

การออกแบบโครงสรา้งหลักสตูรการศกึษา มคีวามสมัพันธก์บั
ผลลัพธก์ารเรยีนรูท้คีาดหวงัของหลักสตูรการศกึษาททํีาให ้
ผูเ้รยีนสามารถสรา้งองคค์วามรู ้ทักษะ คณุลักษณะทาง
วชิาการและวชิาชพีไดจ้รงิ

การออกแบบรายวชิาหรอืโมดลูการเรยีนรู ้มคีวามสมัพันธก์บั
ผลลัพธก์ารเรยีนรูท้คีาดหวงัของหลักสตูรการศกึษาททํีาให ้
ผูเ้รยีนบรรลผุลลัพธก์ารเรยีนรูโ้ดยรวมทกํีาหนดในหลกัสตูร
การศกึษา

Aj.Kanita T. KU. 38
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Aj.Kanita T. KU. 39

2.โครงสรา้งหลักสตูรและรายวชิา
การวางแผนคณุภาพ 
วธิทีใีชใ้นการออกแบบหลักสตูร

ตามแนวทางOBE เชน่ใชว้ธิี
Backward Curriculum Design
นําความตอ้งการและขอ้กําหนด

ของSHsทสํีาคัญมาออกแบบ
หลักสตูร
การประเมนิความเสยีง การบรหิาร

ความเสยีง
กําหนดตัวชวีดั

Aj.Kanita T. KU. 40

2.โครงสรา้งหลักสตูรและรายวชิา

การควบคมุคณุภาพ                 
จุดตรวจสอบ จดุควบคมุ:
 Curriculum mapping (PLOs & 
Courses)
 PLOs & CLOs
 PLOs & YLOs 
 YLOs & Study plan 
 CLOs & T/L Activities                                                         
& Assessment methods PLOs ดําเนนิการ

ตามแผนที
กําหนด

39
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Courses

(วิชา)

Attitude/Affe

ction

(เจตคติ)

Generic skill

(ทักษะทั่วไป)

Specific skill

(ทักษะเฉพาะ)

Knowledge

(ความรู้)

PLO

(ผลลัพธก์าร

เรียนรู้)

Backward Curriculum Design (BCD)

Aj.Kanita T. KU. 41

PLO BCD

T/L Activities Assessment method
Resources

Quality Management 
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PLO12PLO11PLO10PLO9PLO8PLO7PLO6PLO5PLO4PLO3PLO2PLO1

--101

--102

--103

--201

--202

--203

--204

--205

--301

--302

--303

--304

--305

--401

--402

--403

Aj.Kanita T. KU. 43

Corresponding PLOsCLOs

PLO1ประยกุตใ์ชค้วามรูด้า้นวทิยาศาสตรก์ารสตัว
แพทย ์และ ศาสตรอ์นืๆ เพอืบรกิารสขุภาพสัตวต์าม
เกณฑม์าตรฐานวชิาชพีสัตวแพทย(์Ap/Cog.Domain)

CLO1 แกปั้ญหาการจัดการสขุภาพสัตวจ์าก
ตัวอยา่งกรณีศกึษาโดยใชค้วามรูพ้นืฐาน
ทางสัตวแพทยไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

PLO3ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสบืคน้ขอ้มลู 
การคดิวเิคราะห ์และแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบเพอื
พัฒนาตนเอง(Precision/Psyc.Domain)

CLO2 เลอืกขอ้มลูสารสนเทศททีันสมัยและ
น่าเชอืถอืเพอืนํามาใชแ้กปั้ญหาการจัดการ
สขุภาพสัตวจ์ากตัวอยา่งกรณีศกึษาได ้

PLO4สอืสารกับผูร้ว่มงาน เจา้ของสัตว ์และชมุชน
ดว้ยรปูแบบ และวธิกีารทเีหมาะสมกับ สถานการณ ์
เพอืจัดการสขุภาพสัตวไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งตามหลัก
วชิาการและสัตวม์สีขุภาพดขีนึ(Valuing/Affective 
domain)

CLO3นําเสนอวธิกีารแกปั้ญหาจากตัวอยา่ง
กรณีศกึษาดว้ยขอ้มลูทคีรบถว้นและ
ถกูตอ้ง

Aj.Kanita T. KU. 44
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45

PLO7PLO6PLO5PLO4PLO3PLO2PLO1PLO
Course




A
CLO1……
CLO2……





B
CLO1……
CLO2……
CLO3……




C
CLO1……
CLO2……







D
CLO1……
CLO2…….
CLO3………
CLO4………

Aj.Kanita T. KU.

PLO8
GS, E , C

PLO7
GS, E , C

PLO6PLO5PLO4PLO3PLO2PLO1PLO

YLO

YLO1.1

YLO1.2

YLO2.1

YLO2.2

YLO3.1

YLO3.2

YLO3.3

YLO4.1

YLO4.2

Aj.Kanita T. KU. 46

PLOs & YLOs 
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2.โครงสรา้งหลักสตูรและรายวชิา

การปรบัปรงุคณุภาพ  (QI )          
จากจดุตรวจสอบ จดุควบคมุจาก
การดําเนนิงาน++ ผลPre-audit :
พบอะไร
แกไ้ข/ปรับปรงุอยา่งไร

47
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3.การจัดกระบวนการเรยีนรู ้
แนวทางการพจิารณา กมอ.

 การออกแบบกระบวนการจัดการเรยีนรูท้เีนน้วธิกีารแสวงหา
ความรู ้ปลกูฝังใหเ้กดิการเรยีนรู ้เกดิกรอบคดิแบบเตบิโต
(Growth Mindset )ได ้

 การออกแบบกระบวนการเรยีนรูทํ้าใหม้ันใจไดว้า่ผูเ้รยีน
สามารถนําสงิทเีรยีนรูไ้ปใชก้ับโลกทํางานจรงิไดแ้ละ
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี และสอดคลอ้งกับผลลัพธก์ารเรยีนรูท้คีาดหวัง

Aj.Kanita T. KU. 49
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3. การจดักระบวนการเรยีนรู ้
การวางแผนคณุภาพ 
- จัดทําCourse syllabus, CLOs
- Competencesของผูส้อน การกําหนดผูส้อน
- รปูแบบหรอืวธิกีารจัดการเรยีนการสอน & CLOs
- การตดิตามพัฒนาการของผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
- การทวนสอบผลสมัฤทธผิลลพัธก์ารรยีนรูข้อง

รายวชิา 
- การประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการจัดการ

เรยีนรู ้
- การประเมนิความเสยีง การบรหิารความเสยีง
- กําหนดตวัชวีัด

49

50



5/12/2024

26

ประเมนิความเสยีง การบรหิารความเสยีง
:3. การจัดกระบวนการเรยีนรู ้

Aj.Kanita T. KU. 51

ผูเ้รยีนไมบ่รรลLุOs
Competences ของ
อาจารย์

คณุภาพของผูเ้รยีนกอ่นเรยีน และ
หลงัสาํเร็จการศกึษาไมต่อบสนอง
ความตอ้งการของSHs

งบประมาณ 
ทรัพยากรการ
เรยีนรู ้

แนวโนม้การเปลยีนแปลง
เทคโนโลยทีรีวดเร็ว
ความกา้วหนา้ของศาสตร์

พฤตกิรรมของผูเ้รยีน
ยคุใหม่

โรคระบาด ภัยพบิตัิ

Aj.Kanita T. KU. 52

3. การจดักระบวนการเรยีนรู ้
การควบคมุคณุภาพ                              
จุดตรวจสอบ จดุควบคมุ:
Competences ของอาจารย(์กํากับตดิตาม ตรวจสอบ)
 วธิ/ีกจิกรรมการจัดการเรยีนการสอนมคอ.3 
- หลากหลาย
- Active Learning 
- สอดคลอ้งกับCLOs หรอืไม)่
- กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้
- ปลกูฝังทักษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และgrowth mindset
ประเมนิผลสมัฤทธผิลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา และหลักสตูร
การทวนสอบรายวชิา
ประเมนิประสทิธผิลการจัดการเรยีนการสอนของผูส้อนโดยนสิติ
 ประเมนิความพงึพอใจ 

ดําเนนิการ
ตามแผนที
กําหนด
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3. การจดักระบวนการเรยีนรู ้

การปรบัปรงุคณุภาพ  (QI )          
จากจดุตรวจสอบ จดุควบคมุจาก
การดําเนนิงาน++ ผลPre-audit :
พบอะไร
แกไ้ข/ปรับปรงุอยา่งไร

4.วธิกีารวัดและประเมนิผูเ้รยีน
แนวทางการพจิารณาของกมอ.

• การออกแบบการวัดและประเมนิผลลัพธก์ารเรยีนรูแ้ละพัฒนาการ
ของผูเ้รยีน มวีธิกีาร เครอืงมอื และเกณฑ ์การตัดสนิผลทน่ีาเชอืถอื
และสะทอ้นผลลัพธก์ารเรยีนรูท้กํีาหนด

- วธิกีาร เครอืงมอื เกณฑก์ารตัดสนิเหมาะสมกบั PLOs 
- คําอธบิายมทัีงการประเมนิเพอืพัฒนาและการประเมนิผลสรปุตาม 
PLOs ทกุดา้น 
 

Aj.Kanita T. KU. 54
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4.วธิกีารวัดและประเมนิผูเ้รยีน
แนวทางการพจิารณาของกมอ.
• การออกแบบการทบทวน ตรวจสอบ กํากบั การใหข้อ้มลูป้อนกลับ 
การรายงานผลลัพธก์ารเรยีนรูท้นํีามาสู ่การปรับปรงุและพัฒนา
คณุภาพการเรยีนการสอนทังของผูส้อนและผูเ้รยีน เพอืใหม้ันใจวา่
ผูเ้รยีนบรรลผุลลัพธก์ารเรยีนรูท้กํีาหนด
การทบทวน ตรวจสอบ กํากบั ใหข้อ้มลูป้อนกลับ การรายงานผล 
เหมาะสมกบั PLOs 
คําอธบิายในสว่นทเีป็นระบบการประกันคณุภาพมกีารออกแบบ
ระบบการประเมนิ PLOs เพอืการปรับปรงุพัฒนา 

 

Aj.Kanita T. KU. 55
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4.วธิกีารวัดและประเมนิผูเ้รยีน

การวางแผนคณุภาพ 
- จัดทําCourse syllabus ทกํีาหนดวธิกีาร 

เครอืงมอืการประเมนิทหีลากหลายและ
สอดคลอ้งกบัCLOs และ กจิกรรมการเรยีนการ
สอน

- นโยบายการประเมนิผล เกณฑก์ารตดัสนิผล 
- การประเมนิความเสยีง การบรหิารความเสยีง
- กําหนดตวัชวีัด
- การรอ้งเรยีนการประเมนิ
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ประเมนิความ
เสยีง การบรหิาร
ความเสยีง
:4.วธิกีารวัดและ
ประเมนิผูเ้รยีน
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ขอ้รอ้งเรยีนผล
ประเมนิ

ความโปรง่ใส 
ยตุธิรรม

ผูเ้รยีนสอบไมผ่า่น
จํานวนมาก ขอ้สอบรัว 

เกดิสถานการณ์ที
ทําใหจั้ดสอบไมไ่ด ้
โรคระบาด ภยัพบิตั ิ

ขาดสอบจากเหตุ
สดุวสิยั
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4.วธิกีารวัดและประเมนิผูเ้รยีน

การควบคมุคณุภาพ                       
จุดตรวจสอบ จดุควบคมุ:
วธิปีระเมนิหลากหลาย และสอดคลอ้งกับผลลพัธก์าร
เรยีนรู ้และกจิกรรมT/L
การประเมนิตอ้ง Validity , Reliability , Fairness
Formative Assessment  Feedback 
ประเมนิผลสมัฤทธผิลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา และ
หลักสตูร
การทวนสอบรายวชิา
ประเมนิประสทิธผิลการจัดการเรยีนการสอนของผูส้อน
โดยนสิติ
ขอ้รอ้งเรยีนทเีกยีวขอ้งกับการประเมนิ 

ดําเนนิการ
ตามแผนที
กําหนด
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4.วธิกีารวัดและประเมนิผูเ้รยีน

การปรบัปรงุคณุภาพ  (QI )          
จากจดุตรวจสอบ จดุควบคมุจาก
การดําเนนิงาน++ ผลPre-audit :
พบอะไร
แกไ้ข/ปรับปรงุอยา่งไร
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กระบวนรับนสิติ การวางแผนคณุภาพ 
ขอ้มลูสารสนเทศ ผลการ

ดําเนนิการทผีา่นมาKey C
 ขนัตอนการดําเนนิงาน 

กําหนดคณุสมบัต ิเกณฑ ์
จํานวนรับฯลฯ หลักสตูร

 การประชาสมัพันธ์
 การประเมนิความเสยีง การ

บรหิารความเสยีง
 กําหนดตัวชวีดั
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ประเมนิ
ความเสยีง 
การบรหิาร
ความเสยีง: 
กระบวนการ
รับนสิติ
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จํานวนรับไมไ่ดต้ามแผน

คณุภาพของผูเ้รยีนลดลง

โครงสรา้งประชากรลดลง

คูแ่ขง่มมีากขนึ

พฤตกิรรมของผูเ้รยีนยคุใหม่

โรคระบาด ภยัพบิตัิ
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กระบวนการรับนสิติ

การควบคมุคณุภาพ                       
จุดตรวจสอบ จดุควบคมุ:
- จํานวนผูส้มัคร จํานวนผูเ้ขา้เรยีนจรงิ
- คณุภาพของผูเ้ขา้เรยีน (คะแนนทสีมัคร

เขา้มา)
- ประเมนิกระบวนการรับ (ชอ่งทางการ

ประชาสัมพันธ ์เกณฑก์ารรับ )
- ผลการเรยีน
- ขอ้รอ้งเรยีน

ดําเนนิการ
ตามแผนที
กําหนด

ตรวจสอบวา่เป็นไป
ตามเป้าหมายที
กําหนดหรอืไม ่ทัง
ในเชงิคณุภาพและ
ปรมิาณ 
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กระบวนการรับนสิติ

การปรบัปรงุคณุภาพ  (QI )          
จากจดุตรวจสอบ จดุควบคมุจาก
การดําเนนิงาน++ ผลPre-audit :
พบอะไร
แกไ้ข/ปรับปรงุอยา่งไร

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการรับนสิติ:
จุดควบคมุ และจุดตรวจสอบ 

ระบบการรับสมัคร ขนัตอนการรับเขา้ศกึษาทน่ีาเชอืถอื ยตุธิรรม และ
โปรง่ใส มวีธิกีาร เกณฑก์ารรับ มขีอ้กําหนดคณุสมบตัผิูเ้ขา้ศกึษา 
วธิกีารคดัเลอืกผูเ้รยีน และจํานวนชดัเจน

คณุภาพของนสิติทเีขา้มาศกึษา และจํานวน

การสอืสาร ประชาสมัพันธ ์มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลหรอืไม ่

ผลการเรยีน การสําเร็จการศกึษา การลาออกของนสิติจากแตล่ะชอ่ง
ทางการรับ

ระบบขอ้รอ้งเรยีน การจัดการขอ้รอ้งเรยีนและอทุธรณ์ทชีดัเจน 
เหมาะสม และสามารถเขา้ถงึได ้
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กระบวนการบรหิารทรัพยากรการเรยีนรู ้
การวางแผนคณุภาพ 
- สํารวจทรัพยากรวา่มเีพยีงพอ พรอ้มใช ้

ทันสมัยและเหมาะสม 
- สอบถามความตอ้งการจากSHs + 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
- พจิารณาความตอ้งการของหลักสตูรจาก

PLOs CLOs 
- ผลประเมนิ ขอ้รอ้งเรยีน
- วางแผนระยะสนั ระยะยาวสําหรับ

ทรัพยากรการเรยีนรู ้และการดแูลรักษา 
ซอ่มบํารงุใหพ้รอ้มใชง้าน

ประเมนิความเสยีง การบรหิารความเสยีง
:กระบวนบรหิารทรัพยากรการเรยีนรู ้

ความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยี

งบประมาณ คูแ่ขง่ทมีทีรัพยากรมาก
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- จัดทําแผน หางบประมาณ  
คูค่วามรว่มมอื เครอืขา่ย

- จัดซอื
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กระบวนการบรหิารทรัพยากรการเรยีนรู ้

การควบคมุคณุภาพ                       
จุดตรวจสอบ จดุควบคมุ:
ความพอเพยีง ความพรอ้มใช ้ความทันสมยั 
ความสอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
ประเมนิความพงึพอใจจากSHs
ผลประเมนิผลสมัฤทธผิลลพัธก์ารเรยีนรูท้ตีอ้ง
ใชท้รัพยากรการเรยีนรูใ้นการฝึกLO
ประเมนิกระบวนการบรหิารฯ
ขอ้รอ้งเรยีน

ดําเนนิการตามแผน
ทกํีาหนด

Aj.Kanita T. KU. 68

กระบวนการบรหิารทรัพยากรการเรยีนรู ้

การปรบัปรงุคณุภาพ  (QI )          
จากจดุตรวจสอบ จดุควบคมุจาก
การดําเนนิงาน++ ผลPre-audit :
พบอะไร
แกไ้ข/ปรับปรงุอยา่งไร
หาแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการบรหิารทรัพยากรการ
เรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัLOs และ
ความตอ้งการของ Stakeholders ลด
ขอ้รอ้งเรยีน สรา้งความพงึพอใจ
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- ผูรั้บผดิชอบ
- วธิกีารประเมนิผลสัมฤทธผิลลัพธ์

การเรยีนรูร้ะดับหลักสตูร รายชนัปี 
ทังทางตรงและทางออ้ม

- มแีผนประเมนิความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่ง
ตอ่เนอืง

- มแีผนการประเมนิผลการ
ดําเนนิงานของหลักสตูร(ประกัน
คณุภาพ)

- กําหนดระบบการรอ้งเรยีน

- ดําเนนิการประเมนิ
ตามแผนทกํีาหนด
อยา่งตอ่เนอืง

- ตรวจสอบ ผลประเมนิฯ
และ ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลประเมนิ
- หาแนวทางในการ

ปรับปรงุ และยกระดับ
คณุภาพหลักสตูร

3. กระบวนการประเมนิผล
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การ
ปรับปรุง
และพัฒนา
คณุภาพ
(Quality Improvement)
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การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ 
(Quality Improvement; QI)

Aj.Kanita T. KU.

การปรับปรงุและพัฒนา
คณุภาพ

ผลประเมนิ
ความพงึ
พอใจของ

ผูเ้รยีนและผูม้ี
สว่นไดเ้สยี

ผลประเมนิ
ผลสมัฤทธิ
ผลลพัธก์าร

เรยีนรู ้ และผล
การทวนสอบ

รายวชิา

ความ
ตอ้งการและ

ขอ้มลู
ป้อนกลบั
จากSHs

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

ขอ้
รอ้งเรยีน

ผลจากการ
ประเมนิ

คณุภาพภายใน 
ระดับหลักสตูร

ผลการ
ตรวจสอบ

ตดิตามทจีดุ
ควบคมุ 

ความเสยีง
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การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

Aj.Kanita T. KU. 73

ขอ้มลู 
สารสนเทศ

จากการ
ประเมนิผล

การจัด
การศกึษา

ทบทวน 
ปรับปรงุและ

พัฒนาคณุภาพ
ของหลกัสตูร

เพอืการกําหนด
ปัญหาความ
บกพร่องของ
กระบวนการ
จัดการเรยีนการ
สอน 

เพอืดําเนนิการ
เปลยีนแปลง 

เพอืการลดความ
ไมพ่งึพอใจและ
กําจัดความ
บกพร่องทเีกดิขนึ 

เพอืใหผู้เ้รยีน
บรรลมุาตรฐาน

ผลลัพธก์าร
เรยีนรูท้กํีาหนด 

และผูใ้ช ้
บัณฑติมันใจวา่
ไดบ้คุลากรทมีี
ความสามารถ
ตรงตามความ
ตอ้งการและ

ความคาดหวงั 
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กระบวนการสอืสารและเผยแพรข่อ้มลูของหลกัสตูร
การศกึษาใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- แผนการสอืสาร: ขอ้มลูที
สอืสาร ชอ่งทาง วธิกีารสอืสาร 
เวลาในการสอืสาร ใหก้ับผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่
- ขอ้มลูทสีอืสาร
PLOs 
รายละเอยีดของหลักสตูร
การศกึษา
รายละเอยีดของรายวชิา
การรับเขา้

- ดําเนนิการประเมนิ
ตามแผนทกํีาหนด
อยา่งตอ่เนอืง

- ประเมนิประสทิธผิลของการ
สอืสารกับSHsแตล่ะกลุม่

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลประเมนิ
- หาแนวทางในการ

ปรับปรงุ และยกระดับ
คณุภาพการสอืสารให ้
เขา้ถงึ ตรงกลุม่เป้าหมาย

เวลาวธิกีารสอืสารSHs 
อาจารย์

นศ.

ผูใ้ชบ้ัณฑติ

สอืสารPLOs , รายละเอยีดของหลักสตูร , รายละเอยีด
ของรายวชิา
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การจัดทําSAR เพอื Post Audit
คําถามท4ี การบรหิารคณุภาพเพอืสรา้งความมนัใจในการพัฒนาผูเ้รยีน
เพอืบรรลPุLOทกํีาหนด

หลกัฐานทตีอ้งการใหแ้สดง

1 ระบบประกนัคณุภาพตามวงจร PDCA เนน้หลกัฐาน DCA

2 หลกัฐานตวัชวีัด input indicators, process indicators, performance 
indicators

3 หลกัฐานการกําหนด control points ตาม indicators ทกํีาหนด (ดจูาก
เอกสารหลกัสตูร และขอ้มลูจากการสมัภาษณ์)

4 เอกสารหลกัฐานอนืๆ ทเีกยีวขอ้ง (ถา้ม)ี
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Student Assessment

QI

QP

QC-QA

QC-QM

QC-QM
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ระบบประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน
ระดบัหลกัสตูร

สกอ.  TQF-Plus AUN-QA V.4 International 
Accreditation

การตรวจประเมนิคณุภาพภายในระดบัหลักสตูรทกุปี
การศกึษา

ทําแผนปรับปรงุจากผลการตรวจประกันคณุภาพภายในระดับหลักสตูร
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ผลการดําเนนิงานตวับง่ชี

- การกําหนดผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องหลกัสตูร (Program 
Learning Outcomes ,PLOs) 

- การออกแบบหลักสตูรและสาระรายวชิาในหลกัสตูรที
สอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้

5.1 สาระของ
รายวชิาใน
หลักสตูร
(กระบวนการ)

-  การกําหนดผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา (Course 
Learning Outcomes, CLOs)

-  การปรับปรงุหลกัสตูรและสาระรายวชิาใหท้ันสมยัตาม
ความกา้วหนา้ในศาสตรส์าขานัน ๆและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
-  การประเมนิระบบและกลไกในการปรับปรุงหลักสตูร
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TQF-Plus

ผลการดําเนนิงานตวับง่ชี
- การพจิารณากําหนดผูส้อน
- การกํากบั ตดิตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรยีนรู ้

(รายละเอยีดของรายวชิา (มคอ.3) และรายละเอยีดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4))ใหส้อดคลอ้งกบัCLOs

5.2 การวางระบบ
ผูส้อนและ
กระบวนการจัดการ
เรยีนการสอน

-   การจัดการเรยีนการสอนทมีุง่เนน้ผูเ้รยีนและผลลพัธก์าร
เรยีนรูข้องรายวชิา
-   การจัดการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตรทีมีกีารบรูณาการ
กบัการวจิัย การบรกิารวชิาการทางสงัคม และการทํานุบํารงุ
ศลิปะและวัฒนธรรม
-  การกํากบัและการประเมนิกระบวนการเรยีนการสอนทเีนน้
ผูเ้รยีนและผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา
- การปรับปรงุกระบวนการจัดการเรยีนการสอนทเีนน้ผูเ้รยีนเป็น
สําคญั ผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิาและความตอ้งการของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี Aj. Kanita Tungkananurak 82
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- การประเมนิผลสมัฤทธผิลลัพธก์ารเรยีนรูใ้นระดบัรายวชิาที
สอดคลอ้งกับผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา(CLO)

5.3 การ
ประเมนิ
ผูเ้รยีน - การตรวจสอบการประเมนิผลการเรยีนรูข้องนสิติ

- การกํากับการประเมนิการจัดการเรยีนการสอนและประเมนิ
หลักสตูร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)

-  การปรับปรงุการประเมนิผูเ้รยีนทสีอดคลอ้งกับผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
ของรายวชิาและความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- การประเมนิวทิยานพินธแ์ละการคน้ควา้อสิระในระดับบัณฑติศกึษา
- การประเมนิผลสมัฤทธผิลลพัธก์ารเรยีนรูข้องหลักสตูร(PLOs)และ/
หรอืผลลัพธก์ารเรยีนรูต้ามมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษา
แหง่ชาต ิและการประเมนิพัฒนาการของผูเ้รยีน (ทังระดับป.ตร ีและ
บัณฑติศกึษา)

83

ผลการดําเนนิงานตวับง่ชแีละเป้าหมาย 

3. จัดทํารายงานผลการดําเนนิการของหลกัสตูร 
ทปีระกอบดว้ยขอ้มูลพัฒนาการของผลลพัธก์าร
เรยีนรูข้องนสิติในหลกัสตูรในแตล่ะปีการศกึษา 
ภายใน  60 วนั หลงัสนิสดุปีการศกึษา

จัดทํารายงานผลการดําเนนิการของหลักสตูร ภายใน 
60 วัน หลังสนิสดุปีการศกึษา 

5

4. มกีารทวนสอบกระบวนการจัดการเรยีนรูใ้น
รายวชิาทสีง่ผลตอ่การพัฒนาผลลพัธผ์ูเ้รยีนใน
ระดบัชนัปีหรอืหลกัสตูรในแตล่ะปีการศกึษา

มกีารทวนสอบผลสัมฤทธขิองนสิติตามมาตร ฐานผล
การเรยีนรู ้ทกํีาหนดในรายละเอยีด 
ของรายวชิา และรายละเอยีดของประสบการณ์ 
ภาคสนาม (ถา้ม)ี อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 25 ของรายวชิาที
เปิดสอนในแตล่ะปีการศกึษา 

6

5. มกีารพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอน 
กลยทุธก์ารสอน หรอืการประเมนิผลการเรยีนรู ้
จากผลการทวนสอบหรอืผลการดําเนนิงานในปี
การศกึษาทผีา่นมา ซงึไดร้ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําหลกัสตูร/ภาควชิา 

มกีารพัฒนา/ปรับปรงุการจัดการเรยีนการสอน กล
ยทุธก์ารสอน หรอืการประเมนิผลการเรยีนรู ้จากผล
การประเมนิการดําเนนิงานของหลักสตูรทรีายงานปีที
แลว้ ซงึไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ประจาํคณะใหด้ําเนนิการ 

7

6. อาจารยท์กุคนทมีสีว่นเกยีวขอ้งกบัการจัดการ
เรยีนการสอนของหลกัสตูร โดยเฉพาะอาจารย์
ใหม ่ตอ้งไดรั้บการชแีนะใหม้คีวามรู ้
ความเขา้ใจวตัถปุระสงคข์องหลักสตูร และ
ผลลพัธก์ารเรยีนรูร้ะดบัหลกัสตูร 

อาจารยใ์หม ่(ถา้ม)ี ทกุคน ไดรั้บการปฐมนเิทศ 
โดยเฉพาะเป้าประสงคข์องหลกัสตูร หรอื
คําแนะนําดา้นการจัดการเรยีนการสอน 
(อาจารยใ์หม ่รวมถงึ อาจารยป์ระจําหลักสตูร 
อาจารยผ์ูส้อนทกุคนทเีขา้มาประจําในหลักสตูร) 

8
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Programme Resource                                       Result                                    
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ตัววดั หรอื ตัวชวีดั

Input Process Output Outcome

Performance 
indicators

Input 
indicators

Process 
indicators
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Input indicators

• รอ้ยละของอาจารยป์ระจําทมีคีณุวฒุปิรญิญาเอก

• รอ้ยละของอาจารยท์มีคีณุสมบตัติามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร

• รอ้ยละผูเ้ขา้รยีนเทยีบกบัจํานวนแผนการรับ

• รอ้ยละของผูเ้ขา้เรยีนทมีผีลการเรยีนในระดบัมธัยมปลาย>2.75 

Process indicators

รอ้ยละของผูเ้รยีนทมีผีลสมัฤทธผิลลพัธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิาหรอืYLO สงูกวา่คา่
คาดหวงั
รอ้ยละของรายวชิาทผีูเ้รยีนมผีลสมัฤทธผิลลพัธก์ารเรยีนรูต้ามทหีลกัสตูรคาดหวงั
อัตราการลาออก
อัตราการสําเร็จการศกึษา
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนตอ่คณุภาพการจัดการเรยีนการสอน  สงิสนับสนุนการ

เรยีนรู ้บรกิารสนับสนุนผูเ้รยีนโดยผลการประเมนิความพงึ พอใจแตล่ะรายวชิาตอ้งไม่
ตํา กวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
ตัวชวีดัทจีดุควบคมุ 
ความคุม้คา่ของการใชท้รัพยากร
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Performance indicators (Output)

รอ้ยละผูส้ําเร็จการศกึษา

ผลงานของผูส้ําเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาโททไีดร้ับการตพีมิพห์รอื
เผยแพร ่

ผลงานของผูส้ําเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาเอกทไีดร้ับการตพีมิพห์รอื
เผยแพร่

Performance indicators (Outcome)

รอ้ยละของบณัฑติทไีดง้านทําภายใน 1 ปี  6 เดอืน
รายได ้
รอ้ยละของศษิยเ์กา่ทมีผีลประเมนิการบรรลPุLOในแตล่ะขอ้ระดบัสมรรถนะ

ตงัแตร่ะดบัดขีนึไป
จํานวนบณัฑติทไีดทํ้างานในองคก์รชนันํา
ผลงานหลังสําเร็จการศกึษา
ความกา้วหนา้ 
รางวลั
ทนุวจัิย , หัวหนา้โครงการ
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