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 การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรี สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ

ผูนําของผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน รวมทั้ง

ความตองการในการพัฒนาตนเองของผูบริหารสตรีซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองในสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจํานวน 5 คน ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาของผูบริหารสตรี 

ตลอดจนการเขารวมประชุมบุคลากรของบางหนวยงาน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชวิธีการสนทนากลุม การสัมภาษณรายบุคคล และการสังเกต สําหรับพื้นที่ที่ศึกษาใช

วิธีการเลือก  อยางเฉพาะเจาะจงในสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เฉพาะวิทยาเขตบางเขน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดําเนินการศึกษาเอกสารและดําเนินการสัมภาษณรายบุคคลและจัดการสนทนา

กลุม ประกอบกับใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม รวบรวมขอมูลดวยการจดบันทึกและอัดเทป โดยใชแบบ

สัมภาษณที่มีโครงสรางเปนลักษณะคําถามปลายเปด โดยรวบรวมคําตอบนําไปวิเคราะหผลอิงจากแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา รวมทั้งประมวลผลเกี่ยวกับความตองการใน

การพัฒนาตนเองของผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  

 

 ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดีผูอํานวยการกองสวนใหญเริ่มตน

สายงานจากระดับปฏิบัติในสังกัดกองที่ดํารงตําแหนงอยู และทุกคนผานกระบวนการสอบคัดเลือกเพื่อ

บรรจุแตงตั้งตามระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยระหวาง 17-27 ป  และไมเคยผานการอบรมดานการพัฒนาภาวะผู

นํามากอน เนื่องจากตองผานกระบวนการกลั่นกรองจากผูบริหารระดับหนวยงานและใชเงินจากตนสังกัด

ในการสนับสนุนและสงเสริมใหเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ เรียนรูวิธีการทํางานจากผูบริหารหรือ

ผูบังคับบัญชาของหนวยงาน หรือมคีวามรูและประสบการณการทํางานในอดีต และผูบริหารสตรีทุกคน

ตองการไดรับการพัฒนาตนเอง ในหัวขอที่เกี่ยวของกับหลักการบริหารงานและมีความตองการให

มหาวิทยาลัยฯ จัดทําแผนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา และเร่ืองอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริม สนับสนุน

ผูบริหารสตรีใหมีความรู ความสามารถ และประยุกตใชในการทํางานในฐานะที่เปนผูควบคุม บังคับบัญชา 

และริเริ่มกิจกรรมตางๆ ขององคการใหเปนไปตามเปาหมาย สําหรับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชามีความ

คาดหวังใหผูบริหารสตรีเปนผูมีความรูความสามารถและตองการคนเกงมาเปนผูนํา  
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กติติกรรมประกาศ 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ืองการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรี สังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน (Leadership Traits Development of  Women  

Administrators under Kasetsart University’s office of the President  at Bangkhen Campus) นี ้เกิดจาก

ความสนใจและตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทางวิชาการและการ

บริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งถือเปนหนวยงานที่เปดโอกาสและสงเสริมสนับสนุนใหเพศชาย

และหญิงมีความเทาเทียมกันในการทํางาน รวมทั้งเปนองคการที่มุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่

เทียบเคียงกันไดตามความรูความสามารถ ในบริบทของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเชนใน

ปจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาจึงถือเปนกลไกที่สําคัญที่จะสนับสนุนใหประเทศสามารถแขงขันและเกื้อกูล

กันระหวางชายหญิงที่มีความรูความสามารถและสรางความรวมมือในการพัฒนาองคการและประเทศ

อยางมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล 

  นอกจากนี้ การที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรทุกสายงาน 

สามารถทํางานรวมกันในทุกภาคสวนจึงนับเปนแนวทางหนึ่งในการยกระดับมาตรฐานคุณภาพของ

องคการ การเตรียมบุคลากรสตรีที่มีเปนจํานวนมากกวาบุรุษ เพื่อกาวสูการดํารงตําแหนงผูบริหาร

หนวยงานทุกระดับจะชวยใหมหาวิทยาลัยฯ มีกําลังคนที่เขมแข็งดานความรูความสามารถในการ

สงเสริมใหองคการเกิดความกาวหนาและมีพัฒนาการที่กาวกระโดดทันตอความเปลี่ยนแปลงใน

สภาวการณปจจุบัน ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.ศุภมาศ  พนิชศักดิ์พัฒนา รองศาสตราจารย 

ดร.สุชาดา นันทะไชย ดร.กมล  สุดประเสริฐ และดร.พินิจ หนูเกตุ ที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒแิละให

คําแนะนําในการศึกษาวิจัยอยางดียิ่ง ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

 

 ขอขอบคุณผูอํานวยการกองทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคาใหความรวมมือในการให

สัมภาษณและใหขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนทั้งตอ

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับในการเตรียมความพรอมและมีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองเพื่อกาวสูการเปนผูนําองคการที่มีคุณภาพตอไป 

        

(นางสาวนีรนุช  ภาชนะทิพย) 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ในสภาวะสังคมปจจุบันซึ่งสตรีไดเร่ิมมีบทบาทในการออกทํางานนอกบานเพื่อชวยเหลือ

ครอบครัวและกาวเขาสูโลกของการทํางานมากขึ้น สิทธิสตรีไดรับการยอมรับจากสังคม 

ภาพลักษณของผูหญิงทํางานจึงเร่ิมชัดเจนขึ้นและเริม่เปนที่ประจักษวาบทบาทของผูหญิงในโลก

ของการทํางานนั้นมิไดยิ่งหยอนไปกวาเพศชายโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการศึกษา ในประเทศไทย

ก็ไดใหความสําคัญกับบทบาทผูหญิงทํางานอยูไมนอย  ประกอบกับสตรีในปจจุบันมีการศึกษา

เพิ่มขึ้น และสภาพสังคมเปดโอกาสใหสตรีไดมีการพัฒนาตนเองทําใหสตรีกลายเปนสวนสําคัญใน

ดานโครงสรางประชากร และดานแรงงานของประเทศ  ซึ่งจะเห็นไดจากการที่สตรเีขามามีบทบาท

ในการเปนผูนําระดับกํานันหญิงคนแรกของประเทศไทย ไดแก นางมลิ เพ็งวงษ จากตําบลซาง 

อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย  (ประจวบ  วังใจ, 2536 : 9) และตอมาไดมีการแตงต้ังให นางจรัลศรี  

ทีปรัช ดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดนครนายก  ซึ่งเปนผูวาราชการจังหวัดสตรีคนแรกของ

ประเทศไทย ทําใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารงานของสตรีในระดับจังหวัดโดยมีขอสังเกต

และขอวิจารณวาเนื่องจากจังหวัดนครนายกเปนจังหวัดเล็กไมมีความยุงยากในการบริหารงานดาน

การปกครองและปญหาสวนใหญของจังหวัดก็เปนปญหาดานการพัฒนามากกวาการปองกันและ

ปราบปราม แตอยางไรก็ดีนับเปนการเปดโอกาสใหผูหญิงไดแสดงความสามารถดานการบริหารใน

ฐานะผูนําซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงคานิยมไทยที่คิดวาผูหญิงตองเปนชางเทาหลังเสมอไป     

(เดชา  ชาวนาวงษ, 2536 : 8-9)   

จะเห็นไดวาสังคมไทยไดใหโอกาสสตรีเทาเทียมกับบุรุษมากขึ้นในการเปนผูนําหรือ

ผูบริหารในดานตางๆ โดยขึ้นอยูกับสตรีเหลานั้นจะสามารถแสดงออกใหเปนที่ยอมรับไดหรือไมวา

ตนเปนผูมีความรูความสามารถ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีการตัดสินใจที่ดี  มีความสามารถใน

การแสดงความคิดเห็น รวมถึงมีบุคลิกภาพที่สามารถเปนผูนําได อยางไรก็ตามไมมีแนวคิดทฤษฎี

ใดๆ ที่ชี้ชัดอยางสมบูรณวา  สตรีหรือบุรุษ จะมีความสามารถมากกวากันในการทํางานระดับ

บริหาร แตสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือผูที่จะกาวสูตําแหนงบริหารในองคการจะตองมีความรู

ความสามารถเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญซึ่งมิอาจมองขามไปได เพราะการปฏิบัติงานไมวาเปนองคกร

ใด ๆ ยอมคํานึงถึงประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาปจจัยอื่น ๆ การที่จะแตงตั้งบุคคลใดขึ้นเปน

ผูบริหารองคการจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะนําความสําเร็จหรือความลมเหลวมาสูองคกรได  เนื่องจาก
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ประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาและประสิทธิ ผลขององคการ  รวมทั้งความกาวหนาและความ

อยูรอดขององคการขึ้นอยูกับผูนํา ซึ่งสอดคลองกับ วิจิตร  วรุตบางกูร (2521 : 14-18) ที่มีความเห็น

วา ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการศึกษานั้น ผูบริหารการศึกษานับเปนตัวแปรสําคัญ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมไทย คุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษามักแปรปรวนตามผูนํา

เสมอ ดังนั้นผูบริหารการศึกษาจึงควรเปนทั้งผูบริหารและผูนํา และการบริหารงานใน

สถาบันอุดมศึกษาปจจุบันมิไดยึดถือการบริหารแบบเกาที่เห็นวาตําแหนงทางการบริหารเปน

ตําแหนงสําหรับเพศชายเทานั้น  เพราะฉะนั้นจึงพบวาสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนใน

ปจจุบันมีการแตงตั้งสตรีใหเปนผูนําเทาเทียมกับบุรุษ  แตจากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.)ที่ผานมา พบวาจํานวนผูบริหารสตรีในระดับสูงสุดขององคกรโดยเฉพาะ

อยางยิ่งผูดํารงตําแหนงอธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษายังมีจํานวนนอยกวาบุรุษมาก  ดังนั้น อาจ

กลาวไดวาบทบาทของสตรีในการทํางานโดยเฉพาะเรื่องภาวะความเปนผูนําที่เคยตกเปนบทบาท

ของผูชายมายาวนานในทุกๆ สังคมทั่วโลก ในปจจุบันไดมีการเปดโอกาสใหผูหญิงไดแสดงสิทธิ

และความรูความสามารถมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการศึกษา 

ในองคการทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ไดรับการแตงตั้งใหมีอํานาจหนาที่

และความรับผิดชอบในภารกิจดานการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ ผูบริหารสถานศึกษา

จะตองดําเนินการและจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายทําใหสถานศึกษามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

(เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2525 : 49) ภารกิจดังกลาวจะครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพและมีสมรรถภาพที่เขมแข็ง  สามารถสรางรูปแบบการจัดการ

องคกรที่ดีและเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ทําใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจวิธีการทํางานและกระบวนการ

ทํางานเพื่อใหงานสําเร็จโดยไดผลทั้งคุณภาพและปริมาณ  รวมทั้งมีบทบาทในการเสริมสราง

สัมพันธภาพที่ดีตอกันของสมาชิก  และสนับสนุนใหสมาชิกมีความไววางใจและยกยองนับถือซึ่ง

กันและกัน  และใหความรวมมือกับผูบริหารดวยดี (วิจิตร  วรุตบางกูร, 2521 : 15)   

การบริหารองคการทุกประเภทไมวาจะเปนองคการของภาครัฐหรือเอกชน  เปาหมาย

สําคัญอยูที่ประสิทธิผลของงานและความเจริญกาวหนาขององคการ  ในขณะเดียวกันก็จะตองรกัษา

กําลังคน และบรรยากาศการทํางานที่ดีไวดวย  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการสูงสุด

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาบันการศึกษาคือผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนบุคคลที่มีบทบาทและ

ความสําคัญตอการดําเนินงานในฐานะที่เปนผูควบคุม บังคับบัญชา และริเริ่มกิจกรรมตาง ๆ ของ

องคการใหเปนไปตามเปาหมาย เปนบุคคลที่ประสานความรวมมือและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา

แสดงถึงความสามารถสูงสุดเพื่อสรางผลงานอยางเต็มที่และเกิดประสิทธิภาพ  อาจกลาวไดวา

ความสําเร็จของการบริหารงานเปนผลมาจากความรวมมือระหวางบุคลากรในองคการภายใตการนํา
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ของผูบริหารในสถาบันการศึกษานั้นๆ นอกจากนีใ้นฐานะที่สังคมไดต้ังเปาหมายให

สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพในการประกอบอาชีพ

ระดับสูง ดังนั้นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนอีกเร่ืองหนึ่งที่

สําคัญในการพัฒนาประเทศใหเปนที่ยอมรับทั่วโลก รวมทั้งผูบริหารในสถาบัน อุดมศึกษาก็จําเปน

ยิ่งที่จะตองไดรับการพัฒนาหรือเตรียมความพรอมที่จะกาวขึ้นสูการดํารงตําแหนงอยางเปนระบบ

และเหมาะสมตอไป 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนหนึ่งในสถาบันการศึกษาของประเทศที่ใหความสําคัญและ

มุงสนองตอบความตองการของสังคมโดยมีการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานมีการพัฒนาตนเองและ 

การเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถกาวสูตําแหนงที่สูงขึ้นตามความรูความสามารถอยางเทาเทียมกัน 

นอกจากนีม้หาวิทยาลัยเกษตรศาสตรยังมีนโยบายในการขยายโอกาสทางการศึกษาไปในหลายวิทยา

เขตเพื่อรองรับความตองการของทองถิ่นซึ่งมีการเรียนการสอนซึ่งปจจุบันรับนักเรียนเขาศึกษาใน 4 

วิทยาเขตโดยมีวิทยาเขตบางเขนเปนวิทยาเขตหลัก ซึ่งมีบุคลากรกลุมสายบริหาร สายวิชาการ สาย

สนับสนุนวิชาการและสายธุรการเปนจํานวนมากโดยมีการแบงแยกสวนราชการเปนกองและ

หนวยงานตางๆ ในแตละวิทยาเขตเพื่อดูแลรับผิดชอบการสนับสนุนงานดานการบริหารและการ

จัดการใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการขยายตัวของสถาบันซึ่งมีภารกิจหลัก 4 ดาน คือ การจัดการ

ศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งภารกิจดังกลาวนี้จึงเปน

กรอบพื้นฐานที่ผูบริหารตองดําเนินการใหเปนไปดวยความกาวหนา  มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมและ

โปรงใส  ภายใตจิตสํานึกและความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย อีกทั้งยังตองเสริมสรางความเปนเลิศ

ทางวิชาการใหเขมแข็งและใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ควบคูกับการรับใชสังคมไทยทุกระดับ

อาชีพ แนวทางการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึงมีการติดตามผลการปฏิบัติงานทุกดานอยางตอเนื่อง  การปฏิบัติเพื่อ

บรรลุตามเปาหมายและพันธกิจที่กําหนดไว  มีกระบวนการติดตามผลอยางเปนระบบโดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    มิไดขึ้นอยูกับสภาวการณเหมือนเชนใน

อดีต ทั้งนี้เนื่องจากเงื่อนไขและขอจํากัดตางๆ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึง

ตองคํานึงถึงการพึ่งพาตนเอง การบริหารและการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมทั้ง

การปรับบทบาทของมหาวิทยาลัยใหสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและของประเทศ

อยางกวางขวาง  ควบคูกับการผลิตทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญของประเทศ ใหมีความรู

ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม  
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จากการวิเคราะหสถานภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรโดย สมศ.และจากผลการวิจัย

สถาบันพบวาเปนสถาบันการศึกษาที่มีจุดแข็งในดานทรัพยากรบุคคลซึ่งมีความรูความสามารถ  มี

ศักยภาพในการพัฒนาวิชาการเปนอยางด ีมีวัฒนธรรมองคกรในการยกยองเชิดชูเกียรติอาจารยและ

บุคลากรที่ทําคุณประโยชน มี ICT ใหบริการเพื่อการเรียนรู มีการขยายโอกาสในวิทยาเขตตางๆ มี

ศูนยวิจัยเฉพาะทางที่หลากหลาย มีศูนยขอมูลสารสนเทศและเปนผูนําดานขอมูลการเกษตร ฯลฯ 

ซึ่งสอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (2550-2554) มุงเนนการเตรียมคน

ใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงควบคูกับ

การบูรณาการโดยมีคนเปนศูนยกลางการพัฒนา (ตอเนื่องจากแผน 8 และ 9) ซึ่งการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยนับเปนกลไกสําคัญที่มีคุณภาพเพื่อมุงพัฒนา “คน” ซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญของ

ชาติ ใหมีความรูและมีคุณธรรม เพื่อรวมสรางความมั่นคงใหกับประเทศ ควบคูกับการบริหารงานที่

มีประสิทธิภาพและทันสมัย นอกจากนี้จากขอมูลของกองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อเดือนสิงหาคม 2550 พบวาปจจุบันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มี

บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนดานวิชาการและดานบริหารสวนใหญเปนเพศหญิงคิด

เปนรอยละประมาณ 60 สวนที่เหลือเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 40 ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจุบัน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีบุคลากรเพศหญิงที่มีโอกาสความกาวหนาในการดํารงตําแหนง

ผูบริหารระดับตางๆ เพิ่มมากขึ้นอันสืบเนื่องมาจากการไดรับการศึกษา ความรูและมีการพัฒนา

ทักษะความสามารถเพิ่มมากขึ้นตามลําดับและเน่ืองจากวิทยาเขตบางเขนเปนวิทยาเขตหลักที่มี

รูปแบบการบริหารจัดการแยกออกเปน 8 กองที่ดูแลรับผิดชอบดานงานสนับสนุนการบริหารและ

การสนับสนุนงานดานวิชาการ  ประกอบดวย กองกลาง  กองการเจาหนาที่ กองคลัง  กองแผนงาน  

กองบริการการศึกษา  กองวิเทศสัมพันธ  กองยานพาหนะอาคารและสถานที่  และกองกิจการนิสิต  

ซึ่งมีผูบริหารระดับกองในสํานักงานอธิการบดีที่เปนสตรจีํานวน 6 กอง คิดเปนรอยละ 75 สําหรับ 2 

กองที่เหลือไดแก กองยานพาหนะอาคารและสถานที่  และกองกิจการนิสิต มีผูอํานวยการกองเปน

เพศชายคิดเปนรอยละ 25 จึงเห็นไดวาโอกาสความกาวหนาในการดํารงตําแหนงผูบริหารของสตรี

จึงมีเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งสตรีที่มีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะที่เหมาะสม

สอดคลองตามระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547 หรือฉบับกอนหนานี้ที่มีผล

บังคับใชและระเบียบวาดวยการเลื่อนระดับและบรรจุแตงตั้งผูอํานวยการกองซึ่งไดกําหนด

คุณสมบัติและเงื่อนไขการสอบคัดเลือกไวในเกณฑมาตรฐานเดยีวกัน  กระบวนการคัดเลือกทั้งการ

สอบขอเขียน การสอบสัมภาษณและการนําเสนอวิสัยทัศนตอคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งจาก

อธิการบดีจึงนาจะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถและศักยภาพของสตรีที่จะกาวขึ้นเปนผูบริหาร

ระดับปฏิบัติการในสถาบันอุดมศึกษา 
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จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความเชื่อวาภาวะผูนําของสตรีในสถาบันอุดมศึกษาใน

ทุกระดับเปนสิ่งที่สามารถสรางและพัฒนาไดหากไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ  ทั้งนี้เพื่อกาวสู

การเปนผูบริหารในสถาบัน การศึกษาซึ่งเปนที่ยอมรับในองคการซึ่งผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรีในระดับปฏิบัติการ ไดแก ผูอํานวยการ

กองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ซึ่งเปนผูบริหาร

ระดับกลางที่มีบทบาทหนาที่ที่สําคัญในการสนับสนุนงานดานวิชาการ การบริหารและการจัดการ

ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพโดยศึกษาผูบริหารสตรีซึ่งควบคุมดูแลกองตางๆ ในสังกัด

สํานักงานอธิการบดเีฉพาะวิทยาเขตบางเขนซึ่งเปนวิทยาเขตหลักและมีรูปแบบการบริหารงานและ

โครงสรางองคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกัน โดยมุงศึกษาวิจัยวาในปจจุบันผูอํานวยการกองในสังกัด

สํานักงานอธิการบดไีดรับการพัฒนาใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําหรือไมอยางไร และความตองการ

ของผูอํานวยการกองในการพัฒนาคุณลักษณะผูนําของตนเองเปนอยางไร เพื่อเปนประโยชนในการ

สะทอนใหผูบริหารมหาวิทยาลัยไดทราบถึงความตองการในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ

ผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร ที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น รวมทั้งเพื่อใชเปน

แนวทางในการสงเสริม การเตรียมความพรอมและการวางแผนในการพัฒนาผูบริหารอยางเปน

ระบบ นอกจากนี้เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรทางการศึกษาที่เปนสตรใีหกาวสูการ

เปนผูนําหนวยงานในระดับผูอํานวยการกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรที่เหมาะสมและจะกอใหเกิดความสําเร็จในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

คําถามการวิจัย 

 ผูบริหารสตรีซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ไดรับการพัฒนาใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําหรือไมอยางไร และ

ความตองการของผูบริหารสตรีในการพัฒนาคุณลักษณะผูนําของตนเองเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร

สตรใีนสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน รวมทั้งความ

ตองการในการพัฒนาตนเองของผูบริหารสตรใีหสามารถปฏิบัติงานในฐานะผูอํานวยการกองได

อยางมีประสิทธิภาพ  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 เพื่อไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรีในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนในปจจุบัน และความตองการใน

การพัฒนาตนเองของผูบริหารสตรีเพื่อนําไปวางแผนในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ

ผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดอยางเหมาะสม  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรีทุก

คนซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

วิทยาเขตบางเขนในป 2550 รวมจํานวน 5 คน ไดแก ผูอํานวยการกองกลาง  ผูอํานวยการกองการ

เจาหนาที่  ผูอํานวยการกองคลัง  ผูอํานวยการกองแผนงาน และผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ  

ชวงเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือนกันยายน 2550-เดือนตุลาคม 2550 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

คุณลักษณะภาวะผูนํา  (Leadership  Traits) หมายถึง  ลักษณะเฉพาะที่มีอยูในตัวผูนําซึ่ง

เปนเครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความคิดและการแสดงออกถึงความสามารถในการชุดจูงให

ผูอื่นปฏิบัติในสิ่งที่ผูนําตองการ  รวมทั้งความสามารถในการเขาใจถึงสภาพและความแตกตางของ

มนุษย  ความสามารถในการจูงใจและใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  และ

ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหารใหเหมาะสมกับสถานการณ 
 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หมายถึง  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 

ผูบริหารสตรใีนสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หมายถึง  สตรทีี่

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

บางเขนเทานั้น 
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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา 

 ภาวะผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในการบริหารและการจัดองคการทั้งของรัฐและ

เอกชนใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายขององคการ  

  The Webster Dictionary (Noah Webster 1968:801) ไดใหความหมายของผูนําวา ผูนําคือ 

บุคคลที่ทําหนาที่นํา ควบคุม บังคับบัญชาหรือเปนผูนํา เปนหัวหนาของกลุมหรือกิจกรรมน้ันๆ  

  คารเตอร วี กูด   (Carter V.Good 1959:313) ไดใหความหมายของผูนําไววา ผูนําคือ ผูที่

ไดรับการยกยอง หรือไดรับการยอมรับวาเปนผูมีความสามารถในการนําหมูคณะไปสูความสําเร็จ

ตามเปาหมายในการทํางาน 

  มอรเฟตและคณะ (Morpher and other 1967:122) ไดใหความหมายของการเปนผูนําวา 

หมายถึง อิทธิพลของการกระทํา พฤติกรรม ความเชื่อถือ และความรูสึกของบุคคลหนึ่ง ในระบบ

สังคมที่มีตออีกบุคคลหนึ่ง โดยที่ผูถูกกระทําเต็มใจยอมรับอิทธิพลนั้น ดังนั้น หัวหนาสถานศึกษา

จึงเปนผูกระทํา โดยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการกระทํา ความเชื่อและความรูสึกของบุคคลใน

หนวยงานและเขาก็รวมมือและเต็มใจในการรับอิทธิพลนั้น ภายใตแนวคิดนี้จึงเห็นวามีผูนํามากมาย 

แตตางกันที่ระดับและชนิดของอิทธิพลที่มี ผูนําอาจมีตําแหนงหรือไมมีตําแหนงในหนวยงานนั้นก็

ได 

  ลอรช อาร เทอรรี (Terry 1960:5)  อธิบายการเปนผูนําวาคือ กิจกรรมที่มีอิทธิพลตอบุคคล

อื่นเพื่อใหเกิดความกระตือรือรนอยางจริงใจ เพื่อจุดมุงหมายของกลุม   

 ฮาโรลด  ดี  คูนตซ และไซริล โอ โดนเนลล (Harold D  Koontz and Cyril O Donnell 

1964:517) อธิบายวา การเปนผูนําหมายถึง การมีอิทธิพลตอบุคคลอื่นใหปฏิบัติตามเพื่อบรรลุถึง

จุดประสงครวมกัน การเปนผูนําเปนวิธีการ (means) ของการสั่งการเพื่อใหกลุมไดบรรลุตาม

วัตถุประสงคแตขณะเดียวกันผูนําก็ไมเสียเอกลักษณเฉพาะตัวของตนเอง 

  เน่ืองจากมีผูนิยามคําวา ผูนํา ไวหลายทางและมีความขัดแยงกันบาง จึงมีผูนิยามการเปน

ผูนําในรูปของพฤติกรรม เนื่องจากผูนําตองแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกัน ในสถานการณที่ไม

เหมือนกัน R.T.Morris และ M.seeman (อางใน Bernard M.Bass 1960:87-89) ไดแยกนิยามการเปน

ผูนําออกเปน 4 กลุม ดังนี้    
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 1.  สถานะ (Status)  กลุมนี้ถือวาการเปนผูนําเหมือนกับความสําคัญของตําแหนงของผูนั้น 

   2.  การยกยองนับถือ (Esteem) กลุมนี้ถือวาผูนําเปนที่รวมของความสนใจ เปนตัวแทนของ

กลุม การยกยองนับถือนี้จะชวยเปนเครื่องชี้ถึงความโนมเอียงในการเลือกผูนําทางสังคมดวย 

  3.  พฤติกรรม (Behavior) ตามแนวคิดของกลุมนี้ ผูนําคือบุคคลที่แสดงพฤติกรรมของการ

นํา เน่ืองจากบุคคลที่มีตําแหนงตางกัน ยอมมีพฤติกรรมของการนําไมเหมือนกัน 

  4.  อิทธิพล (influence)  การเปนผูนําคือการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น และการชักนําใหคนอื่น

ปฏิบัติตามเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในทางที่ดี 

  ฮาโรลด ดี คูนตซ และไซริล โอ โดนเนลล (Harold D.Koontz and Cyril O.’Donnel 

1964:518)  ไดใหแนวคิดที่จะนิยามการเปนผูนําไว 5 วิธี คือ 

  1.  ทําใหสมาชิกของกลุมมุงความสนใจไปที่คนบางคน และเอาบุคคลนั้นเปนศูนยกลาง

ของกิจกรรม 

  2.  บุคคลที่สามารถชี้แนะสมาชิกของกลุมใหไปสูจุดหมายปลายทางได 

  3.  บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากสมาชิกของกลุมใหเปนหัวหนา 

 4.  บุคคลที่สามารถนํากลุมไปในทางที่ตองการ 

  5.  บุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะอยาง   

   Daniel Katz and Robert L.Kahn (1966:301) ไดเสนอแนะวาการเปนผูนํานั้นมีความหมาย

สําคัญที่เกี่ยวของกับแนวคิด 3 ประการคือ 

  1.  เปนคุณสมบัติที่สําคัญของตําแหนง 

  2.  เปนคุณสมบัติของตัวบุคคล 

  3.  เปนการจําแนกแบบของพฤติกรรม 

 ฮาโรลด โอ โบเลส และ เจมส เอ. ดาเวนพอรต  (Harold O. Boles and James A. Davenport 

1975 : 154-155) เชื่อวาการเปนผูนํานั้น เปนกระบวนการ ไมใชการจําแนกแบบของพฤติกรรมหรือ

จําแนกลําดับชั้นของพฤติกรรม การเปนผูนําไมใชคุณลักษณะพิเศษ หรือสิทธิพิเศษของบุคคลที่เกิด

จากบุคลิกภาพหรือเกิดจากตําแหนง และการเปนผูนําก็ไมใชการรวมคนเขาเปนกลุม Boles และ 

Davenport เชื่อวา การเปนผูนําเปนกระบวนการ  (process) ที่บุคคลมีความคิดริเริ่มที่จะชวยใหกลุม

ไดกาวไปสูจุดประสงคซึ่งเปนที่ยอมรับกัน ชวยทําใหกลุมคนอยูไดและชวยใหคนในกลุมสม

ปรารถนาในสิ่งที่ตองการ โดยที่สิ่งที่ตองการน้ันเปนตัวกระตุนใหเขาเขามารวมเปนสมาชิกของ

กลุม และเห็นวาตามแนวคิดนี้ การเปนผูนําเปนกระบวนการที่ประกอบดวยหนาที่สําคัญ 3 ประการ

คือ 
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  1.  ทําใหกลุมบรรลุจุดประสงค 

  2.  ทําใหกลุมอยูตอไปได 

  3.  ทําใหสมาชิกของกลุมสมหวังในสิ่งที่ตองการ    

  ทางดาน ราลฟ  เอ็ม สตอกดิลล  (Ralph M.Stogdil 1974:7-15)  สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการ

เปนผูนํานั้น พอสรุปเปนหัวขอใหญ ๆ ไดดังนี้  

  1.  การเปนผูนําคือศูนยกลางของกระบวนการกลุม  การเปนผูนําตามแนวคิดนี้ถือวาเปนจุด

ศูนยกลางของกระบวนการกลุม เปนศูนยรวมของอํานาจ เปนศูนยรวมของความรวมมือ เปน

ศูนยกลางของกิจกรรมทั้งหลาย เปนผูมีตําแหนงสูงในกลุมนี้ และเปนผูนํากําหนดจุดมุงหมายและ

กิจกรรมตางๆ  

  2.  การเปนผูนําคือบุคลิกภาพและผลของมัน ตามแนวคิดนี้ถือวา ผูนําเปนผลของ

บุคลิกภาพผูนําจะตองมีบุคลิกภาพและลักษณะพิเศษแตกตางจากคนอื่น เปนที่นายกยองนับถือ นา

ใหความรวมมือ 

  3. การเปนผูนําคือศิลปะของการทําใหเกิดความยินยอม ตามแนวคิดของกลุมนี้ถือวาการ

เปนผูนําเปนศิลปะของผูนําที่จะทําใหผูตามยินยอมใหความรวมมือ เชื่อฟง ยกยอง และมีความ

จงรักภักดี  และเปนศิลปะที่จะทําใหผูอื่นกระทําสิ่งที่ผูนําตองการ  

  4.  การเปนผูนําคือการใหอิทธิพล (Exercise of influence) ตามแนวคิดนี้ถือวา การเปนผูนํา

ก็คือ การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และใหคนอื่นปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย มีอิทธิพลตอ

กิจกรรมของกลุมในความพยายามที่จะสรางจุดมุงหมาย และทําใหบรรลุจุดมุงหมาย การมีอิทธิพล

เหนือคนอื่นในที่นี้ไมจําเปนตองใชอํานาจบังคับหรือขมขู 

  5.  การเปนผูนําก็คือการกระทําหรือพฤติกรรม กลุมนี้พยายามนิยามการเปนผูนําในรูปของ

การกระทําหรือพฤติกรรม เชน ถือวาการเปนผูนําก็คือพฤติกรรมของบุคคลขณะที่นํากิจกรรมกลุม

ประสาน งานการทํางานของกลุม ซึ่งอาจเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน การ

ยกยองหรือตําหนิสมาชิก การแสดงความสนใจในสวัสดิการของสมาชิก เปนตน  

  6.  การเปนผูนําคือรูปแบบของการเกลี้ยกลอม  (Persuasion) แนวคิดนี้เชื่อวา การเปนผูนํา

เปนศิลปะในการเกลี้ยกลอมบุคคลใหรวมมือในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุวัตถุประสงค เปนการ

เกลี้ยกลอมใหคนอ่ืนทําตาม มิใชการขมขู บังคับ หรือใชอํานาจ  

  7.  การเปนผูนําคือความสัมพันธของพลังอํานาจ (Power relation)  กลุมนี้ใหแนวคิดวาการ

เปนผูนําก็คือ ความแตกตางของพลังอํานาจระหวางผูนํากับผูตาม ผูนํายอมใชพลังอํานาจทางหนึ่ง

ทางใดใหผูตามปฏิบัติตาม  
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  8. การเปนผูนําคือเคร่ืองมอืเพื่อการบรรลุจุดประสงค แนวคิดของกลุมนี้เชื่อวา การเปนผูนํา

เปนเครื่องมือที่มีคายิ่งอยางหนึ่งในการทํางนใหกลุมไดบรรลุจุดมุงหมาย  และทําใหสมาชิกมีความ

พึงพอใจผูนําจะตองจัดสถานการณในการทํางานโดยประหยัด ทั้งการลงทุนและเวลา และหาวิธีการ

ที่จะสนองความตองการของสมาชิก  

  9.  การเปนผูนําคือผลของปฏิสัมพันธ (Interaction)  การเปนผูนํามิใชสาเหตุหรือการ

ควบคุมแตเปนผลของการกระทําของกลุม การเปนผูนําเปนกระบวนการที่บุคคลกระตุนซึ่งกันและ

กันมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกนั การเปนผูนําจึงเปนผลของปฏิสัมพันธของสมาชิกของกลุม  

  10.  การเปนผูนําคือความแตกตางของบทบาท ในสังคมใดๆ สมาชิกแตละคนมีบทบาท

หนาที่ตางกัน ผูบังคับบัญชาจะตองแสดงบทบาทของผูนํา ซึ่งแตกตางจากบทบาทของผูตาม  ตาม

แนวคิดนี้ เนนใหเห็นวาผูนําจะตองมีบทบาทอยางไรบาง  

  11.  การเปนผูนําคือมีความริเริ่มในการงาน การเปนผูนํามิใชการมีตําแหนงหนาที่โดยไม

กระตือรือรน แตการเปนผูนําเปนกระบวนการที่ตองการคิดริเริ่ม และหาทางบํารุงรักษากิจกรรมที่

ปฏิบัติภารกิจที่สําคัญของผูนํา ตามแนวคิดนี้ก็คือ ตองมีความริเริ่มทั้งความคิดและการกระทํา ชวย

บํารุงรักษาโครงสรางของหนวยงาน กอใหเกิดปฏิสัมพันธเพื่อที่จะบรรลุจุดประสงคที่วางไว  

  กิติ  ตยัคคานนท  (2529:29) กลาวถึงผูนําและภาวะผูนํา ไวดังนี้  

  1.  ผูนําคือผูที่มีศิลปะที่สามารถมีอิทธิพลเหนือคนอื่นและนําบุคคลเหลานี้ไปโดยเขาให

ความไววางใจและเชื่อใจอยางเต็มที่ พรอมทั้งใหความเคารพนับถือ ใหความรวมมือ และมีความ

มั่นใจในตัวผูนําอยางจริงจัง  

  2.  ภาวะผูนําคือศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคล

อื่นในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานาจการโดยใชกระบวนการสื่อความหมายใหรวมมือ

กับตน ดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว  

  3.  มนุษยทุกคนมีภาวะผูนําติดตัวมาแตกําเนิด และไดรับการปรุงแตงโดยการอบรมสั่ง

สอนกับการศึกษา ทําใหเกิดภาวะผูนําพื้นฐานขึ้นในตัวผูนั้น สิ่งแวดลอมตางๆ สามารถทําใหภาวะ

ผูนําพื้นฐานนั้นแปรเปลี่ยนไปไดอีกในทางดีขึ้น หรือเลวลงได  

  4.  การแบงประเภทของผูนํามีหลายวิธีตามลักษณะตางๆ ไดแก ลักษณะการปฏิบัติการ

ลักษณะของพฤติกรรม ลักษณะการบริหารงาน และทฤษฎี 3 มิติ ของเร็ดดิน  

  5.  คุณลักษณะที่สําคัญของผูนําที่ดีคือการเปนผูที่มีศีล สติ สมาธิ และปญญา  

  6.  การตําหนิติเตียนเปนพฤติกรรมที่ไมดี ไมมีใครชอบ ทําใหเกิดปฏิกิริยาตางๆ แตก็จําเปน

ที่จะตองกระทําในบางโอกาส จึงตองกระทําอยางมีเทคนิคที่จะทําใหผูถูกตําหนิไมโกรธหรือมีความ

ไมพอใจนอยที่สุด  
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  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนํา คือศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจหรือใช

อิทธิพลตอบุคคลอื่น ผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและ

อํานวยการ โดยใชกระบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอกันและกัน ใหรวมใจกับตนดําเนินการ

จนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว การดําเนินการจะเปนไป

ในทางดีหรือชั่วก็ได ฉะนั้น ไมวาคนนั้นจะเปนอธิบดี ประธานกรรมการ ผูอํานวยการ หรือผูจัดการ

บริษัท แตละคนจะตองมีภาวะผูนําทั้งนั้น ซึ่งมีลักษณะของผูนําที่มีรูปแบบตางๆ กัน  

 สมพงษ  เกษมสิน (2526 :221) ผูนําคือ หัวหนาของหนวยงานหรือผูบงัคับบัญชาสูงสุดใน

หนวยงานนั้นนั่นเอง โดยเฉพาะผูนําในทางการบริหารงาน (Administrative Leadership) แลว จะ

ประจักษชัดวาผูนําขององคการหรือหนวยงานคือ ผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานนั้น ๆ 

พิจารณาผูนําในแงของกลุม ผูนําคือ ผูที่บริหารงานของกลุม โดยทําหนาที่เกี่ยวกับการอํานวยการ 

การจูงใจ การริเริ่ม การประนีประนอมและการประสานงาน สําหรับการศึกษาของกลุมพฤติกรรม

นั้น จะเนนความสําคัญของภาระหนาที่ของผูนําเกี่ยวกับการวินิจฉัยสั่งการเปนสวนใหญ พฤติกรรม

ของผูนําดําเนินไปไดก็โดยอาศัยอํานาจหนาที่และอํานาจบารมีเปนเคร่ืองมือ ทั้งในลักษณะที่เปน

แบบพิธีการ (Formal) และไมเปนพิธีการ (Informal) ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดพลังรวมของกลุม มุงใหการ

ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 ภาวะผูนํา  คือ ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอื่นหรือผูใต 

บังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการสื่อความหมาย

หรือการติดตอกันและกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ใหรวมใจกับผูนําดําเนินงานจนกระทั่ง

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ฉะนั้น ไมวาคนนั้นจะเปนผูบริหาร

ระดับใด แตละคนจะตองมีภาวะผูนําทั้งนั้น ซึ่งลักษณะของผูนํามีรูปแบบแตกตางกัน ไดแก แบบ

เสรีนิยม แบบเกื้อกูลหรือแบบใชพระเดชพระคุณ แบบเผด็จการ รวมไปถึงแบบประชาธิปไตย  

 เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 98-99) กลาววา ผูนํา (Leader) คือ บุคคลที่มีบทบาทหรือมี

อิทธิพลตอผูอ่ืนในองคการหรือหนวยงานไมวาจะเปนความคิดหรือพฤติกรรมการทํางาน สวนการ

เปนผูนําหรือภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ความสามารถในการวางแผน การจัดองคการ การ

สื่อสาร การแกปญหา การตัดสินใจและการจูงใจใหผูอื่นปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของ

องคการ  

   จากขอคิดดังกลาวอาจสรุปไดอีกวา ผูนํา (Leader) คือ ผูที่มีบุคลิกลักษณะ คุณสมบัติเดน

กวาผูอื่นในกลุม และมีอิทธิพลมากกวาบุคคลอื่นๆ ในหนวยงาน ทั้งสามารถสรางความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเกิดขึ้นแกหนวยงานนั้นๆ ได ดังนั้น ผูนํา จึงหมายถึงบุคคลใด

บุคคลหนึง่ซึ่งรับบทบาทเปนผูบริหารประสานประโยชนในกลุมเสมือนเปนสัญลักษณของกลุม ซึ่ง
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มีอิทธิพลและอํานาจสามารถบังคับบัญชาบุคคลในกลุมใหปฏิบัติงานจนบรรลุผลตามเปาหมายที่

กําหนดไวได  

  สวนภาวะผูนํา หรือ ความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง คุณสมบัติสวนตัวเฉพาะของผูนํา

ที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรม ความสามารถในการบริหารตามทฤษฎีกระบวนการบริหาร 

(Administrative Theory) และความมีอิทธิพลในการนําผูอื่นไดในสถานการณตางๆ เพื่อมุงสูความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

  ความเปนผูนํามีผลกระทบตอสิ่งอื่นๆ หลายอยาง ถาหัวหนาหรือผูบริหารเปนผูที่มีความ

เปนผูนําในตัว กิจการงานของหนวยงานก็จะดําเนินไปไดโดยเรียบรอยราบรื่นและกาวหนา ตรงกัน

ขามถาหัวหนาหรือผูบริหารขาดความเปนผูนําในตัว ก็จะเกิดผลเสียหายตางๆ หลายประการ ทั้งนี้

เพราะผูนําเปนตัวการแหงการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ภายในหนวยงาน พฤติกรรมความเปน

ผูนําจึงมีผลไปถึงผลผลิตขององคการ ความพึงพอใจ ขวัญและกําลังใจ ความจงรักภักดีตอ

หนวยงาน ความกระตือรือรน การบูรณาการ ฯลฯ ของผูรวมงานดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งความ

เปนผูนําจะมีลักษณะสําคัญ คือ 

  1.  ดานคุณสมบัติสวนตัวของผูนํา ไดแก ผูนําที่มุงแสวงหามรรควิธีที่จะนําผูรวมงานให

บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานตามที่กําหนดไว  

  2.   การแสดงออกในรูปของพฤติกรรมในดานตางๆ เชน ความสัมพันธกับผูรวมงาน

ความสามารถในการตัดสินใจ ฯลฯ เพื่อกอใหเกิดผลในแงของความมีอิทธิพลตอผูรวมงาน  

  3. สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปผูนําที่มีความเปนผูนําสูงจึงตองสามารถแสดงบทบาทใน

การนําดวยบารมี และความมีอิทธิพลเหนือกลุมบุคคลอื่นไดในทุกสถานการณ  

  4.   ความเปนผูนําเปนสิ่งที่ฝกฝนอบรมใหเกิดขึ้นไดจากประสบการณ การเรียนรู ดังเชน

ผูนําที่สําเร็จการอบรมจากสถาบันพัฒนาผูบริหาร หรือผูนําที่ผานการอบรมในสาขาวิชาเฉพาะ มี

ความรูใน Technical skill เปนที่ยอมรับของกลุม เปนตน  

  5.  ความเปนผูนําที่ดี จะตองสามารถสรางความจงรักภักดีตอหนวยงาน ความพึงพอใจการ

ใชศักยภาพอยางเต็มที่ใหเกดิขึ้นแกผูรวมงานไดจนสามารถสรางทีมงานไดอยางมั่นคง  

  สําหรับการเกิดภาวะผูนําแหลงที่มาของผูนํานั้น โดยขอเท็จจริงแลวผูที่จะไดรับความ

ยินยอมใหเปนผูนําไดอาจมาจากหลายทาง ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สําคัญคือ การไดรับการฝกฝน อบรม 

และศึกษามาอยางดีเปนการเฉพาะสาขา  

  ผูนํากับการบริหาร (Leaders and Administrators) ผูนํากับผูบริหารน้ันอาจจะเปนคนๆ 

เดียวกัน หรือคนละคนก็ได ลักษณะที่ตางกันอยูเล็กนอยระหวางผูนํากับผูบริหาร คือ ผูนํามักเปน

ตัวการสําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในหนวยงานไดงาย ทั้งนี้เพราะเปนผูมีอิทธิพล
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เหนือจิตใจบุคลากรอื่นจํานวนมาก และไมจําเปนตองรับผิดชอบตําแหนงสูงๆ สวนผูบริหารนั้นใน

ฐานะที่ดํารงตําแหนงบริหาร จึงทําใหตองคิดทบทวนใหมากกอนที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรลงไป 

ผูบริหารมุงรักษาความมั่นคงของหนวยงาน มีหนาที่โครงการ กําหนดกฎเกณฑ และระเบียบปฏิบัติ

ตางๆ รวมทั้งกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของงานทุกอยางในหนวยงาน หรืออาจจะกลาวอีก

นัยหนึ่งก็คือ ผูนําเปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ แตผูบริหารเปนผูรักษาความมั่นคงของ

หนวยงาน (Maintaining organization security) จึงไมชอบการเปลี่ยนแปลง องคการหรือหนวยงาน

ทุกประเภทควรมีทั้งผูบริหารและผูนํา ซึ่งอาจจะเปนคนๆ เดียวกัน หรือตางคนกันก็ได กิจกรรม

ตางๆ ขององคการหรือหนวยงานจึงจะเจริญกาวหนาบรรลุจุดมุงหมายขององคการ ซึ่งเปนที่

ประจักษแลววา ความสามารถและประสิทธิภาพขององคการจะดีหรือไมเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับ

คุณสมบัติของผูนําและผูบริหารในองคการ และลักษณะพฤติกรรมที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติใน

องคการจะเปนอยางไรยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลทางพฤติกรรมของหัวหนางาน ผูบริหารหรือผูนํา หาก

ผูนําเปนคนดีมีความรู มีจริยธรรม และมีความสามารถสูงแลว งานยอมดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สูจุดมุงหมายที่วางไวทุกประการ  

  สําหรับการบริหารงานนั้น ผูนําหรือผูบริหารจะปฏิบัติตนดุจตัวจักรสําคัญในการประสาน

บทบาทของผูใตบังคับบัญชาใหมีการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ โดยแสดง

พฤติกรรมออกมาใน 2 ลักษณะควบคูกันไป คือ ลักษณะที่คํานึงถึงงานเปนสําคัญ ซึ่งเรียก

พฤติกรรมลักษณะนี้วา พฤติกรรมแบบมุงงาน (Initiating structure) และลักษณะที่คํานงึถึงคน หรือ

ผูปฏิบัติงานเปนสําคัญ ที่เรียกวา พฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธประสานประโยชน 

(Consideration) ซึ่งถาผูบริหารมพีฤติกรรมผูนําทั้งสองแบบผสมผสานกันอยูในตัวผูบริหารมาก

เทาใดแลวจะเปนผูบริหารที่ดีที่สุด 

 

บทบาทและหนาที่ของผูนํา (Leadership Roles)  

   ผูนําที่มีบทบาทและหนาที่อยางมากมาย เร่ิมตั้งแตงานบริหารขั้นต่ําสุดจนถึงขั้นสูงสุดของ

องคการ ผูนําในกลุมที่ชอบเผดจ็การอาจมีบทบาทหนาที่อยางหนึ่ง แตผูนําในกลุมที่ชอบ

ประชาธิปไตยอาจมีบทบาทและหนาที่อีกอยางหนึ่ง ดังคํากลาวของนักการศึกษาตอไปนี้  

  โรเบอรท จี วอลล และ ฮัก ฮาวคินส (Robert G.wall and Hugh Hawkins. 1964 : 394) ได

กลาววา ผูนําที่ดีนั้นตองปฏิบัติภารกิจสําคัญหลายประการ ดังตอไปนี้   

1. เปนนักบริหารที่ดี (Good executive) 

2. เปนผูวางนโยบาย (Policy maker) 

3. เปนผูวางแผน (Planner) 
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4. เปนผูเชี่ยวชาญ (Expert)  

5. เปนผูแทนของกลุมในการติดตอภายนอก (External group representative) 

6. เปนผูรักษาสัมพันธภาพระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา (Control of 

internal ralationship) 

7. เปนผูใหคุณและโทษ (Purveyor rewards and punishments) 

8. เปนอนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) 

9. เปนสัญลักษณของสมาชิก (Group symbol) 

10. เปนแบบอยางที่ดี (Exemplar) 

11. เปนนักอุดมคติ (Ideologist) 

12. เปนผูยอมรับผิดชอบในการปฎิบัติงานในองคการ (Scapegoat) 

  อยางไรก็ตามบทบาทและหนาที่ของผูนําทุกแบบก็มีบางประการที่สอดคลองตองกัน

บทบาทและหนาที่ของผูนําและผูบริหารจะแตกตางกันไปโดยลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบ 

หนาที่ดังกลาวก็ขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมคนที่เขานําทีม การวางตน การปฏิบัติงานและบุคลิกภาพ

ของผูนําและผูบริหาร จึงเปรียบเสมือนเปนกระจกเงาบานใหญสองใหเห็นถึงลักษณะของสมาชิก

ในกลุมโดยสวนรวมที่เขาไดเปนผูนําหรือผูบริหารองคการนั้นๆ 

 ปจจุบันไดมีการกลาวถึงความแตกตางระหวางบทบาทผูนําและผูบริหารวาแตกตางกัน

อยางไรทั้งนี้บทบาทของผูนําจะแตกตางกับผูบริหารและไมจําเปนตองเปนบุคคลคนเดียวกันหรือ

เหมือนกัน  พิจารณาจากคุณลักษณะประการหนึ่ง  คือ  ผูบริหาร  (manager)  จะเกี่ยวของกับการ

บริหารงานเดิม  ซ้ําแลวซ้ําอีก  เปนงานประจํา  และมีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง

ถูกตอง  (do  things  right)  ความมีประสิทธิภาพ  (efficency)  ในการใชทรัพยากรใหบรรลุจุดหมาย

ขององคการไดดี  โดยสวนใหญผูบริหารเปนผูที่อยูในตําแหนงแบบเปนทางการ  เกี่ยวของกับการ

บริหารงานที่เปนงานประจํา  เนนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  (Kim  Mijeong,  1997)  สวน

บทบาทผูนําจะเปนผูที่มีความสามารถพิเศษ  (charisma)  สูง  มุงการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม  

มองอนาคตที่ยาวไกล  และความพัฒนากาวหนาขององคการ  เนนความมีประสิทธิผลขององคการ  

หากผูบริหารที่มีตําแหนงแบบทางการมีคุณลักษณะของความเปนผูนําดังกลาวอยูดวย  จะทําใหเปน

ผูบริหารที่ศักยภาพที่สมบูรณ  เปนทั้งผูนําแหงการจัดการ  (transactional  leader)  และผูนําแหงการ

เปลี่ยนแปลง  (transformational)  ,  (McCauley  C.D  and  others,  1998) 

 อยางไรก็ตามการยอมรับบทบาทของบุคคล  (Role  Acceptance)  จะเกิดขึ้นเมื่อมีความ

สอดคลองของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยู การยอมรับบทบาท

เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความเขาใจในบทบาท และการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ทั้งนี้
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เพราะบุคคลไมไดยินดีรับบทบาททุกบทบาทเสมอไปแมวาจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดัน

จากสังคมใหรับตําแหนงและมีบทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากบทบาทที่ไดรับนั้นทําให

ไดรับผลเสียหายหรือเสียประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการ (Role Conflict) 

หรือคานิยมของบุคคลนั้น ผูครองตําแหนงอยูก็พยายามหลีกเลี่ยงไมยอมรับบทบาทนั้นๆ การปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาที่ของบุคคล (Role Rerformance) เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพแสดงจริง 

(Actual Role) ซึ่งอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามที่สังคมคาดหวังหรือเปนการแสดงบทบาทตาม

การรับรูและตามความคาดหวังของตัวเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทที่ได ดีเพียงใดนั้นก็

ขึ้นอยูกับระการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลที่ครองตําแหนงอยูซึ่งเนือ่งมาจากความสอดคลอง

กันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการรับรูบทบาทของตนเอง 

Stewart, G.L., Many, C.C. and Sims, H.P.(1999) ไดใหความหมายของบทบาทภาวะผูนํา

กับการสรางทีมงานไววา บทบาทการแบงผูนําตามพฤติกรรม (Leadership behavior)  ผูนํานอกจาก

แบงตามวิธีการที่ไดมา เชนโดยแตงตั้งหรือเลือกตั้งแลว ยังแบงเปนประเภทไดตามพฤติกรรมที่ผูนํา

คนนั้นแสดงออก เชน การแสดงถึงความหาวหาญในการปกปองคนของตนดวยและผูอื่น หรือผูนํา

ที่สอนและใหกําลังใจทีมงาน หรือผูนําแบบนักปลุกเราใจที่สามารถพูดโนมนาวใหฝูงชนเกิดแรงดล

ใจคลอยตามวิสัยทัศนของตนเปนตน ทั้งนี้เพราะผูนําจะมีประสิทธิผลไดนั้น จะตองปรับบทบาทให

สอดคลองกับแตละสถานการณและความจําเปนที่เกิดขึ้นแตละกรณีไดดี ดังนั้น พฤติกรรมของผูนํา

จะเกี่ยวของกับ  

3 เร่ืองสําคัญ คือ  

(1) มุงงาน 

(2) มุงคน   

(3) เขาใจสถานการณและรูจักปรับบทบาทตนเองใหเหมาะสม 

พฤติกรรมผูนํา 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูนําสะทอนใหเห็นวามีการแบง

ประเภทพฤติกรรมผูนําเปนผูนําทีมงาน (Team leadership) ซึ่ง (อางถึงในงานวิจัยของ เบญจพร  

แกวมีศรี, 2545) แบงพฤติกรรมออกเปน ผูนําแบบบุรุษเหล็กหรือ สตรีเหล็ก (Strongman) ผูนําแบบ

แลกเปลี่ยน (Transactor) ผูนําแบบนักวิสัยทัศน (Visionary hero) และผูนําแบบชั้นยอด 

(SuperLeader) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1 ผูนําแบบแข็งแกรง (Strongman)เปนผูนําที่ใชคําสั่งหรือคําแนะนําเปน

เคร่ืองมือทําใหเกิดอิทธิพลตอผูตาม  เน่ืองจากสมัยกอนผูนําสวนใหญเปนเพศชายจึงนิยมเรียกผูนํา

วา ผูนําแบบแข็งแกรง ผูนําประเภทนี้จะใชอํานาจที่มากับตําแหนงของตน ดวยวิธีขมขูใหเกรงขาม 
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(coercion) เปนคําสั่งที่ลงไปขางลางใหทีมงานจําตองยินยอมปฏิบัติตามอยางมิอาจหลีกเลี่ยงได 

พฤติกรรมที่พบเห็นในผูนําประเภทนี้ไดแก การออกคําสั่ง การบอกวิธีปฏิบัติ การกําหนดเปาหมาย

เอง การขมขู การตําหนิ การคาดโทษ เปนตน ตัวอยางที่ชัดเจนของผูนําประเภทนี้ คือ ผูนําเผด็จ

การทหารที่ใชอํานาจใหทีมงานเกิดความเกรงกลัว 

  1.2  ผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactor) เปนผูนําที่ใชรางวัล (rewards) เปนเครื่อง

แลกเปลี่ยนกับการปฏิบัติตามของผูตามรางวัลหรือผลประโยชนแลกเปลี่ยนจึงเปนแหลงสําคัญที่ทํา

ใหผูนํามีอิทธิพลตอผูตามใหยินยอมปฏิบัติตามที่ผูนําตั้งเปาหมายไว เพราะผูตามทราบวาผูควบคุม

และมีอํานาจจัดสรรรางวัลหรือทรัพยากรในหนวยงานก็คือผูนํา ดังนั้นเพื่อใหมั่นใจวาตนมีโอกาส

ไดรับรางวัลดังกลาวจึงตองปฏิบัติตามที่หัวหนาตองการ พฤติกรรมที่เห็นบอยของผูนําประเภทนี้ก็

คือ การใหรางวลัเปนวัตถุเปนเงิน รางวัลพิเศษตาง ๆ เมื่อพบวาทีมงานขยัน ทุมเทเอาใจใสในการ

ทํางาน มีผลงานดี มีความภักดีตอหัวหนาหรือตอหนวยงาน ตลอดจนการชวยสนับสนุนให

เจริญกาวหนาดานหนาที่การงานถาลูกนองคนนั้นสามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่หัวหนา

กําหนดไว เปนตน 

1.3  ผูนําแบบนักวิสัยทัศน (Visionary hero)  เปนผูนําที่ใชบุคลิกภาพและ

ความสามารถพิเศษ (charisma) ของตนเปนเครื่องมือ เกิด    อิทธิพลกระตุนใหเกิดแรงดลใจขึ้นแกผู

ตามใหอยากทําตามอยางที่ผูนําทํา ทั้งนี้เพราะเกิดความเลื่อมใสศรัทธาตอตัวผูนํา ผูนําประเภทนี้อาจ

เรียกไดวา ผูนําโดยบารมี เปนผูนําที่มีศิลปะในการพูดโนมนาวใจใหผูฟงมองเห็นภาพไดชัดเจน 

และเชื่อวาภาพในอนาคตที่ผูนําพูดถึงนั้นสามารถไปไดถึงแนนอน ถารวมใจกันทําอยางที่ผูนํา

ตองการ เน่ืองจากผูนําเปนนักคิด นักพูดและนักจิตนาการถึงอนาคตที่เปนไปได ดังนั้นจึงเรียกผูนํา

ประเภทนี้วา ผูนําแบบนักวิสัยทัศน (visionary hero) ผูนําประเภทนี้จึงกลาคิดกลาทํา กลา

เปลี่ยนแปลง กลาทาทายตอสิ่งใหม ๆ แมวาจะกระทบตอตําแหนงสถานภาพตนเองหรือคนอ่ืนก็

ตาม ถาเชื่อวาสิ่งที่ทํานั้นทําใหสังคมสวนรวมดีขึ้น จึงเปนผูนําที่สามารถยกระดับ    คุณธรรมของ

ทีมงานใหสูงขึ้นจากทํางานเพื่อไดประโยชนสวนตัวเพียงอยางเดียว แตมุงการไดประโยชนตอ

สวนรวมเปนสําคัญอีกดวย ผูนําประเภทนี้ผูคนมักยกยองเหมือนวีรบุรุษ เชน มหาตมะคานธี ผูกอบ

กูเอกราชใหอินเดีย มารติน ลูเธอร คิง ผูนําที่ตอสูเพื่อศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของคนผิวดํา มิใหถูก

รังเกียจและแบงแยกปฏิบัติที่ไมเปนธรรมจากสังคม เปนตน อยางไรก็ตาม ขอจํากัดของผูนําขางตน

กระทําตนเปนผูนําไรจริยธรรม ก็จะใชพลังประชาชนที่เลื่อมใสศรัทธาตนไปดําเนินการเพื่อ

ประโยชนสวนตัว จนตองพบความหายนะ เชน กรณีของ อะดอฟ ฮิตเลอร ผูนําเยอรมันเขาสู

สงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตน  
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1.4  ผูนําแบบชั้นยอด (SuperLeader)  เปนผูนําที่มุงพัฒนาผูตาม เพื่อใหสามารถนํา

ตนเอง จนในที่สุดผูตามก็แปรสภาพไปเปนผูนําโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้อาจเรียกผูนําประเภทนี้วา “ผูนํา

แบบมอบอํานาจเบ็ดเสร็จ” (empowering leader) ผูนําประเภทนี้มีจุดเดนที่สามารถเรียกวา “ชั้น

ยอด” ก็เพราะเปนผูที่ยึดเอาจุดแข็งของผูตามเปนสําคัญ เปนผูนําที่เขาใจนําคนอื่นใหเขารูจักนํา

ตัวเอง (lead others to lead themselves) รูปแบบของผูนําชั้นยอดก็คือ พยายามใหกําลังใจชวย

เสริมแรงของผูตามใหคิดริเริ่มสิ่งใหม ๆ ใหรูจักรับผิดชอบของตน ใหมั่นใจในตนเอง ใหรูจักการ

กําหนดเปาหมายดวยตนเอง ใหมองโลกเชิงบวก มองเห็นปญหาเปนเรื่องทาทาย มองวิกฤตเปน

โอกาส และรูจักการแกปญหาดวยตัวเอง เปนตน ผูนําประเภทนี้กับผูตามมีความสมดุลดานอํานาจ

ระหวางกันคอนขางดี ซึ่งแตกตางจากผูนําแบบอื่นที่ยึดผูนําเปนหลัก แตผูนําแบบนี้กลับยึดที่ผูตาม

เปนหลัก ผลที่คาดหวังจากการใชแบบภาวะผูนําชั้นยอด ก็คือความผูกพันของผูตามตองาน / 

หนวยงานจะเพิ่มมากขึ้น ผลเชิงจิตวิทยาก็คือ ความรูสึกเปนเจาของ (ownership) เกิดขึ้น และที่

สําคัญคือ ผูตามไดพัฒนาทักษะในการนําตนเองตลอดจนความรูสึกเปนผูนําตนเองหรือการเปน 

“นายตัวเอง” ไดในที่สุด 

 

คุณลักษณะของผูนําและผูบริหาร    

   การศึกษาประเภทของผูนํา (Types of Leaderships) นับวาเปนเรื่องที่ยุงยากไมนอย เพราะ

ประเภทของผูนํายอมแตกตางกันไป แลวแตเวลา สถานการณ และสถานที่ดังนั้น จึงมีนักวิชาการให

ความเห็นในเร่ืองการศึกษาพิจารณาเกี่ยวกับประเภทของผูนําในทางที่แตกตางกัน เชน นักจิตวิทยา

สังคมใหความเห็นวา ลักษณะของผูนํายอมขึ้นอยูกับลักษณะโครงสรางของสังคม เพราะลักษณะ

ของสังคมที่แตกตางกันจะเปนเครื่องกําหนดลักษณะที่แตกตางกันของประเภทของผูนําดวย สวน

นักสังคมวิทยาเห็นวา ลักษณะของผูนําจะเปนแบบใดยอมขึ้นอยูกับสถานการณ (Situation) ของ

สังคมหรือองคการแตละแหง เพราะผูนําก็คือบุคคลธรรมดาที่จะตองปรับปรุงตนเองใหเขากับ

สภาวะและสถานการณแวดลอมอยูเสมอ ตัวอยางที่เห็นไดเดนชัดในความแตกตางของลักษณะผูนํา 

คือ ผูนําในทางทหารยอมมีแบบลักษณะแตกตางไปจากผูนําในทางวิชาการ หรือผูนําในทางการคา  

การบริหารธุรกิจ ยอมแตกตางไปจากผูนําในทางบริหารรัฐกิจ เปนตน ดังนั้น การจําแนก

คุณลักษณะและประเภทของผูนําและผูบริหารองคการ (Types of  leaders and administrators ) จึงมี

อยูดวยกันหลายรูปแบบหลายประเภทแตกตางกันออกไปตามปรัชญา ความเชื่อ และความคิดเห็น

ของแตละบุคคล  

  การศึกษาแบบของผูนํา (Style of  leadership) จะเปนการชวยชี้ใหเห็นพฤติกรรมของผูนํา

และลักษณะการดําเนินงานขององคการไดเปนอยางดี สําหรับแบบของผูนํานี้ไดมีการแยกศึกษา
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พิจารณาเปนหลายแบบหลายอยางสุดแตจะพิจารณาวาแบบของผูนําในลักษณะใด เชน พิจารณา

เกี่ยวกับการใชอํานาจของผูนํา สถานการณ สภาวะแวดลอม การปฏิบัติงานหรือลักษณะของสังคม 

เปนตน ดังนั้น เพื่อใหทานไดแนวความคิดในเชิงรูปธรรม จึงขอนําเสนอรูปแบบของการเปนผูนํา

ตามแนวคิดของนักการศึกษาที่มีปรัชญาตางๆ กัน โดยสังเขป ดังนี้  

  จอหน ซี ฟลานาแกน  (John C. Flanagan) ไดศึกษาพฤติกรรมของหัวหนางานที่แสดงออก 

ทําใหเขาแบงผูนําตามลักษณะของพฤติกรรมออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

  1.   ผูนําที่มุงแตงานเปนสําคัญ มีลักษณะพฤติกรรมแสดงออกเปนแบบเผด็จการ  

  2.   ผูนําที่ตระหนักถึงผลงานและความพอใจของทุกฝาย เปนหัวหนางานที่มีพฤติกรรม

แบบประชาธิปไตย  

  3.  ผูนําที่ถือวาประสิทธิภาพของการทํางานมีประสิทธิภาพสูง จึงใชวิธียั่วยุใหคนทํางาน

โดยการใหสินน้ําใจ คาตอบแทนหรือสินจางรางวัล 

  Lippitt  แบงประเภทผูนําตามลักษณะของการบริหารงานเปน 3 ประเภท ไดแก  

  1.  ผูนําแบบอัตตาธิปไตย (Authoritarian) หรือ (Autocratic Leader) เปนผูนําแบบเผด็จการ 

ซึ่งมีลักษณะดังนี้  

1.1 ใชอํานาจตลอดเวลา 

1.2 ยึดถือตัวเองเปนสําคัญ รูขอเท็จจริงแตผูเดียว ฉะนั้น ทุกๆ อยางจะออกจาก

ตัวเอง เชน  การตัดสินใจแกปญหาหรือการวินิจฉัยสั่งการ ซึ่งมักจะเปนไปหรือเปลี่ยนแปลงไปตาม

อารมณ และมุงประโยชนสวนตนมากกวาคนอื่นหรือสวนรวม  

   1.3  นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย เปาประสงค การจัดระบบงาน มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ฯลฯ สั่งลงมาจากเบื้องบน  

   1.4 ขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดรับมาจากใครหรือที่ใดก็ตาม จะตองผานหลายขั้นตอน

ผูนําประเภทนี้จะคิดแลวคิดอีกวาจะวินิจฉัยสั่งการได ทําใหงานลาชาคั่งคาง  

   1.5  ผูชวย ตามความรูสึกของผูนําประเภทนี้เขาจะหมายถึงผูใตบังคับบัญชา จึงไม

มีการแบงงานใหผูชวย ผูชวยทํางานของหัวหนางานใหสําเร็จ ไมใชทํางานของตนเองใหสําเร็จ 

เน่ืองจากมีแตงานของหัวหนาไมมีงานของผูชวย  

   1.6  การตั้งกรรมการเปนวิธีการกระจายความรับผดิชอบไปใหผูอื่น ไมใชเพื่อฟง

ความคิดเห็น ประธานเกือบเปนผูพูดเสียคนเดียวเกือบตลอดการประชุม หรือไมก็เปดโอกาสให

ผูอื่นไดแสดงความคิดเห็น แลวประธานก็สรุปตามความคิดเห็นของตนเอง แลวก็ถือวานั่นเปนมติ

ของที่ประชุมนั้นเกือบจะเรียกวาเปนการประชุมของประธานคนเดียว เมื่อเปนเชนนี้บอยเขาๆ คน
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อื่นในที่ประชุมก็ไมมีใครอยากพูด และเร่ืองบางเร่ืองผานการประชุมแลวจะหายไปเฉยๆ เน่ืองจาก

ประธานไมใหความสนใจ  

  2.  ผูนําแบบเสรี (Laissez-faire Leader ) เปนผูนําแบบไมเอาไหน ปลอยตามเร่ืองตามราว 

ไมใชอํานาจบังคับบัญชาควบคุมผูใตบังคับบัญชา ปราศจากความรับผิดชอบ คอยแตลงนามผาน

เร่ืองใหพนตัวไปเทานั้น ผูนําประเภทนี้จะมีลักษณะดังตอไปนี้  

  2.1 ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคการทํางานที่แนนอน ถาเห็นวาไมขัดตอระเบียบ

ยอมใหเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคไปไดตามความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชาหรือตามความ

ตองการของผูบังคับบัญชาไดงายๆ  

 2.2  ทํางานโดยปลอยอะไรตออะไรไปตามเรื่อง ไมคํานึงถึงหลักการ เหตุผล 

กฎเกณฑ กฎระเบียบ ฯลฯ ผูใตบังคับบัญชาคนใดจะทําอะไรอยางไรก็ได  

   2.3  ไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

   2.4  ไมมีการประเมินผลงาน ขาดการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

  3.  ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) เปนแบบที่ดีที่สุด ใจกวาง รับฟง ความ

คิดเห็นผูอื่น ยึดถือความคิดเห็นของกลุมเหนือความคิดเห็นของตน มีลักษณะการบริหารดังนี้  

   3.1  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิด มีความคิดสรางสรรค แสดง

ความคิดเห็น และเลือกวิธีปฏิบัติงานของตนเอง  

   3.2  จัดสรรแบงงานและมอบหมายหนาที่การงานใหผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบ

ดําเนินการตามความเหมาะสมของแตละคนแตละหนาที่  

   3.3  ใหคําแนะนําแกผูรวมงาน และรับฟงความคิดเห็นกับคําปรึกษาหารือจาก

ผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสรางสรรค เกิดสัมพันธภาพอันดี

ระหวางผูนํากับผูรวมงาน เกิดความรวมมือประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ  

  Getzel and Guba (1957 : 423-441) แบงผูนําออกเปน 3 แบบ คือ 

  1.  แบบยึดสถาบันเปนหลัก (The nomothetic leaders) ผูนําแบบนี้ถือประโยชนของสถาบัน

หรือองคการเปนหลักในการปฏิบัติงาน   

  2.  แบบยึดบุคคลเปนหลัก (The idiographic leaders) ผูนําแบบนี้ คํานึงถึงความตองการ

ของบุคคลมากกวาผลประโยชนของสถาบันหรือองคการ  

  3.  แบบประสานประโยชน (The transactional leaders) คือพิจารณาทั้งประโยชนของ

สถาบัน องคการและบุคคล   

  สวน Max Weber (1968 : 221-224) ไดแบงผูนําตามแหลงของอํานาจที่ไดมาเปน 3 

ประเภท คือ 
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   1.  ผูนําตามกฎหมาย (Legal leaders) เปนผูนําที่มีตําแหนงเปนหัวหนาโดยกฎหมายจึงมี

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบตามที่กฎหมายระบุไวใหเปนผูบริหารองคการ เชน ตําแหนง

นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี ประธานบริษัท ผูจัดการตางๆ ผูบริหารระดับตนโดย

กฎหมายจะกําหนดคุณลักษณะของแตละตําแหนงไววาจะตองเปนเชนนั้นเชนนี้ ผูใดจะสามารถมา

อยูในตําแหนงนั้นตําแหนงนี้ไดอยางไร ผูใดมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายหรือกฎระเบียบ

กําหนดก็จะมาครองตําแหนงนั้นได  

  2.  ผูนําที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว (Charismatic Leaders) เปนผูนําที่ไดอํานาจมาดวยบารมี

ของตนเองจากความรูความสามารถและประสบการณตรง เปนผูที่มีคุณสมบัติพิเศษ มีทาทาง

บุคลิกลักษณะหรือความสามารถพิเศษเฉพาะตัว ซึ่งไปไดทั้งในทางดีหรือทางเลว เชน เมื่อเปน

นักกีฬาก็ไดรับการยกยองวาเปนหัวหนาทีม จึงนับเปนผูที่มีลักษณะของผูนําดีเดนดานการกีฬา เปน

ตน  

  3.  ผูนําที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Leaders) เปนผูนําเฉพาะอยูในตําแหนงที่เปนที่เคารพ

ยกยองตามประเพณีนิยม เชน ตําแหนงผูเปนประมุขของประเทศ เปนที่ยึดเหนี่ยวศูนยรวมจิตใจปวง

ชนทั้งชาติ 

  แนวคิดของแม็กซ เวเบอร เปนตนแบบของการแบงประเภทของผูนํา คือ ผูนําที่เปนหัวหนา

หนวยงานตามกฎหมายนั้นมีหลายประเด็น การมีอํานาจตามกฎหมายชวยใหบุคคลมีความเปนผูนํา

อยูทางหนึ่งแลว ถายิ่งมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวดวย เชน ความสามารถ ความรูสติปญญา การมี

มนุษยสัมพันธที่ดี ความยุติธรรม ความเสมอตนเสมอปลาย ความคิดริเริ่ม ฯลฯ สิ่งเหลานี้ก็จะชวย

เสริมอํานาจตามกฎหมายใหศักดิ์สิทธิ์ยิ่งขึ้น ลําพังการดํารงตําแหนงอยางเดียว มิไดหมายความวา

ผูรวมงานจะยอมรับศรัทธาและปฏิบัติตามเสมอไป การมีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัวจึงมี

ความสําคัญตอผูนําและการบริหารงานเปนอยางมาก 

  การบริหารองคการของรัฐและเอกชนในปจจุบันและอนาคต ผูนําและผูบริหารแบบ

ประชาธิปไตยเปนแบบที่เหมาะสมที่สุด เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลในปจจุบันนั้น ประกอบไปดวยผู

ไดรับการศึกษาสูง มีความรูความสามารถโดยเฉลี่ยสูงกวาในอดีตที่ผานมา และนับวันจะมีศักยภาพ

เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ผูนําจึงควรยอมรับนับถือผูรวมงาน รับฟงความคิดเห็นของทุกคน มีการแบงงาน

ทําอยางเปนระบบ มอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบระหวางกัน ตลอดจนใชวิธีการแหง

ปญญา เพื่อการวางแผนการดําเนินงาน การประเมินผลงานและการแกปญหารวมกัน ลักษณะ

ดังกลาวเปนลักษณะของผูนําแบบประชาธิปไตย ในเร่ืองนี้ NCPEA (National Conference of 

Professors of Educational Administration. 1970 : 110-115) ไดกลาววา  
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  ลักษณะของผูนําและผูบริหาร แตละแบบของผูบริหารระดับสูงจะมีผลตอการปฏิบัติงาน

ของผูใตบังคับบัญชารองลงมาเปนลําดับดวย เชน ผูนําแบบเผด็จการก็จะปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา

ในลักษณะกดขี่ ชอบใชอํานาจสั่งการ ไมใหโอกาสแสดงความคิดเห็น เมื่อผูบริหารระดับกลางถูก

ครอบงําทางการความคิดก็อาจจะถายทอดพฤติกรรมน้ันมายังผูบริหารระดับตน การจัดการทุกอยาง

ทุกขั้นตอนจึงปฏิบัติไปตามคําสั่งที่หัวหนางานปอนให ผูปฏิบัติงานจึงตองรองรับความรูวิธีการ

ทํางานนั้นแตฝายเดยีว ผูใตบังคับบัญชาที่ดี คือ ที่ยอมรับทุกอยางเขามาเก็บไว ซึ่งในทางตรงกันขาม 

ถาผูนําหรือผูบริหารเปนไปในลักษณะยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น มองเห็นคุณคาของผูรวมงาน

ผูปฏิบัติงานก็จะมีขวัญและกําลังใจดี การทํางานจะออกมาในรูปของการทํางานเปนทีมแบบใหทุก

คนไดมีโอกาสเปนนักคิด นักสรางสรรค สามารถอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

เปนการจัดการแบบกระบวนการกลุมที่ทุกคนเปนผูบริหารระบบมีสวนรวม  

 

ทฤษฎีภาวะผูนํา 5 มิติ ของ Cheng 

 เน่ืองจากภาวะผูนํามีความสําคัญและมีประสิทธิผลตอความกาวหนาขององคการซึ่งมโน

ทัศนเกี่ยวกับภาวะผูนําของนักวิชาการแตละทานมีการนิยามแตกตางกันออกไป โดยการมองภาวะ

ผูนําตามแนวคิดแบบดั้งเดิม เชน การศึกษาของ Ohio State University แบบจําลองตาขายการ

บริหารงาน ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการของ Fiedler, Hersey and Blanchard และ House มักเปน

การศึกษาความสัมพันธแบบเผชิญหนากันระหวางผูนํากับกลุมผูตามที่ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย

ภายในระยะเวลาอันสั้นภายใตสถานการคงที่  การศึกษาภาวะผูนําตามแนวคิดเหลานี้จึงมีขอจํากัด 

(Cheng 1996 : 103-106) ดังนี ้

1. ขอจํากัดของภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  ซึ่งมีความเชื่อวาเมื่อผูนําใหบางสิ่งแกผูตาม

เพื่อใหผูตามเต็มใจที่จะใชความพยายามในการทํางานขององคกร ในการใชภาวะผูนําแบบ

แลกเปลี่ยน ผูนําจะพยายามสาํรวจดูวาผูตามตองการอะไร แลวก็แจงแกผูตามวาหากตองการจะ

บรรลุหรือไดมาซึ่งสิ่งนั้น ผูตามตองทําอะไรเปนการตอบแทน ผูนําที่แลกเปลี่ยนเชนนี้มิอาจถือได

วาเปนผูนําจะไดก็เพียงเปนผูบริหารหรือผูจัดการเทานั้น  Cheng กลาววาทฤษฎีภาวะผูนําแบบ

ดั้งเดิมนี้มุงเนนที่เทคนิคการบริหารจัดการของผูนําและทักษะระหวางบุคคลเทานั้นโดยมีคําเขาใจวา

ผูนําควรจะปรับพฤติกรรมของตนใหเขากับสถานการณโดยไมตองสงสัยวาเปาหมายขององคการ

เปนอยางไร  ไมคาดหวังที่จะใหผูตามทุมเทการทํางานใหมากกวาเกณฑปกติและไมพยายามที่จะ

ปรับเปลี่ยนสถานการณ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ แรงจูงใจและความเชื่อมั่นของผูตาม  ดังนั้น

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนจึงไมอาจชวยใหองคการมีความเปนเลิศได 
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2. ขอจํากัดของทฤษฎีสถานการณ  ทฤษฎีนี้เชื่อวาความสัมพันธระหวางแบบของภาวะ

ผูนํากับผลลัพธขององคการมีปจจัยดานสถานการณเปนตัวกําหนด  ดังนั้นผลลัพธขององคการจึงไม

อาจพยากรณจากแบบภาวะผูนําได  เวนแตจะทราบถึงตัวแปรสถานการณ แนวคิดนี้ผูนําตองปรับ

พฤติกรรมเขากับสถานการณ โดยไมตองเปลี่ยนแปลงสถานการณ  ทฤษฎีนี้มีขอบกพรองตรงที่ใน

สภาพความเปนจริงแลวผูนําเพียงบางคนเทานั้นที่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณได  หากนํา

ทฤษฎีนี้ไปใชในการศึกษาภาวะผูนําอาจไมเกิดประโยชน  บางครั้งในการศึกษาภาวะผูนําของกลุม

ตัวอยาง อาจอธิบายไดโดยอาศัยหลักความแตกตางระหวางบุคคลและคุณสมบัติของสถานการณ

โดยไมตองอาศัยทฤษฎีนี้  การประเมินวาทฤษฎีมีคุณคาเพียงใดอาจดูจากความสามารถในการ

นําไปใชในทางปฏิบัติ  ความลมเหลวของทฤษฎีภาวะผูนําแบบดั้งเดิมที่เกิดจากความไมสนใจศึกษา  

ภาวะผูนําจากหนาที่ประการหนึ่งคือหนาที่ในการปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลง  จึงทําใหเกิดมุมมอง

ที่เปนทางเลือกใหมโดยผูนําตองคอยปรับพฤติกรรมของตนใหเขากับสถานการณเทานั้นแตยังทํา

การเปลี่ยนแปลงสถานการณดวยเพราะผูนําเปนมากกวาผูบริหารจัดการและตองสนใจที่เปาหมาย

และอนาคตขององคการดวย 

 

 การพัฒนาภาวะผูนํา  

  เมื่อกลาวถึงการพัฒนาบุคลากรมักเปนที่เขาใจวาเปนการฝกอบรมเปนสวนใหญ โดยเห็น

วาการฝกอบรมกับการพัฒนาเปนเรื่องเดียวกันและมีความหมายเหมือนกัน ยังมีนักวิชาการกลุม

หนึ่งที่เห็นวามีความหมายแตกตางกันและใชแทนกันไมได สําหรับความคิดเห็นของนักวิชาการที่มี

ตอคําวาการพัฒนากับการฝกอบรมมีความแตกตางกันโดยอาจแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ (รังสรรค 

ประเสริฐศรี, 2539 : 461)  

1. กลุมที่เห็นวาการพัฒนาแตกตางจากการฝกอบรม กลุมนี้มีความคิดเห็นวาการพัฒนา

บุคลากรคือการดําเนินการวิธีใดๆ ที่ใชในการเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางาน  การฝกอบรมอาจ

ใชเปนกรรมวิธีอยางหนึ่งในการพัฒนา  การพัฒนาเปนการดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดเพื่อให

ผูปฏิบัติงานมีความรูและทักษะ  รวมทั้งมีทัศนะคติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นจนชวยให

สามารถทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 

2. กลุมที่เห็นวาการฝกอบรมมีความหมายเชนเดียวกับการพัฒนา  กลุมนี้มีความคิดเห็นวา

การพัฒนาบุคลากรตองอาศัยการฝกอบรมเปนหลักเพราะการฝกอบรมเปนกระบวนการสรางเสริม

ความรู ทักษะและความชํานาญงานแกผูปฏิบัติงาน 

3. กลุมที่ใชคําวาการฝกอบรมและพัฒนาโดยใชควบคูไปพรอม ๆ กัน  กลุมนี้เห็นวาการ

ฝกอบรมและพัฒนาหมายถึงการสรางความรูความเขาใจและความชํานาญใหแกบุคลากรในองคการ 
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 สําหรับคุณสมบัติพื้นฐานอันจําเปนสําหรับการพัฒนาบุคคลใหเปนผูนําที่มีความรู

ความสามารถปฏิบัติภารกิจสําเร็จลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยูกับปจจัยหลักดังตอไปนี้  

  1.  ดานภูมิหลังและประสบการณ (Background and Experience) ความรูและประสบการณ

ในอดีตจะสามารถชวยในการปฏิบัติงานนั้นไดเปนสําคัญ จะทําใหผูนําสามารถคาดการณเกี่ยวกับ

งานธุรกิจได โดยเฉพาะอยางยิ่งในขั้นเริม่ตนกิจการ ยอมตองการนักบริหารที่มีประสบการณในทาง

ปฏิบัติอยางกวางขวาง และเริ่มงานดวยอาศัยประสบการณและทุนซึ่งมีอยูจํากัด ผูนําที่ดีจะตองมี

คุณสมบัติในดานวิสัยทัศนที่กวางไกล การตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ การวางแผนเตรียมพรอม เพื่อจะ

ไดพิจารณาในการเลือกวิธีการที่ถูกตอง เพราะการตัดสินใจเปนพฤติกรรมที่ตองมีการวิเคราะห

ทางเลือกในการปฏิบัติตองมีเหตุผลในการกระทําเชนน้ัน ยิ่งการขยายงานขององคการในปจจุบันมี

อยางกวางขวาง เทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งนับเปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอองคการมีเพิ่มขึ้นอยางมากมาย 

ผูนําจงึจําเปนตองเปนผูมีประสบการณทั้งทางดานเทคนิคและยุทธวิธี ตองมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และเปนผูใหการฝกผูใตบังคับบัญชาไดเทาๆ กับตองมีความสามารถทางดานเทคนิคและ

การบริหาร นอกจากนี้ผูนําหรือหัวหนางานจะตองมีความรูเกี่ยวกับทักษะในการทํางานทางดาน

ตางๆ ของแตละบุคคลในแตละแผนงานวาบุคคลควรจะมีทักษะในทางดานใดบาง 

   2.ดานสติปญญาและคุณทางสมอง (Intellectual and Mental qualities) ความสามารถทางดาน

สติปญญาและคุณภาพทางสมองเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนํา เหตุวาความสามารถเหลานี้มีความสําคัญ 

ตอหนาที่ของนักบรหิารมาก อันอาจแยกพิจารณาไดดังนี้  

    2.1 ความสามารถทางดานภาษา (Verbal ability) ผูนําตองมีความสามารถในดานภาษา 

สัญลักษณ เพราะทุกสิ่งทุกอยางที่นักบริหารตองเกี่ยวของลวนแลวแตเปนเรื่องเกี่ยวกับถอยคํา การ

พูด การอาน การทํารายงาน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสวนสําคัญของระบบสื่อสารของนักบริหาร ถาการใช

ถอยคําที่ผิด หรือการแปลความหมายของรายงานผิด เพราะขาดความสามารถทางดานภาษา จึงได

ขอมูลที่ผิดจากความเปนจริง ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายได ความสามารถทางดานภาษานอกจาก

การใชภาษาไดถูกตอง แปลความหมายไดถูกตองแลว ยังจะตองใชภาษาใหเหมาะสมกับเพศ วัย 

และกาลเวลาดวย หมายถึงการที่จะมีความสามารถในการอานและการพูดในสาธารณชนไดอยาง

ถูกตอง มีทักษะในการพูดและการอานทั้งในลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการในบาง

โอกาส การกลาวหรือการเขียนนโยบายขององคการตองใชถอยคําที่กะทัดรัด มีความยาวไมมาก

เกินไป ซึ่งนักบริหารจะตองทําได นักบริหารจะตองเขาใจในสิ่งที่ผูอื่นพูดหรืออธิบายที่เปนภาษา

ธรรมดา ความสามารถของนักบริหารหรือหัวหนางานในดานภาษาทําใหลดความผิดพลาดในเร่ือง

การติดตอสื่อสาร และการเขียนรายงาน ความสามารถของนักบริหารทางดานภาษาจะใชไปใน

ทางการชักชวนและการออกคําสั่งที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
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  2.2  ความสามารถทางดานความมีเหตุผล (Reasoning ability) ความสามารถดานนี้เปน

ความสามารถในทางเปรียบเทียบ และการแปลความหมายอยางมีเหตุผลและผลจากสัญลักษณที่

ปรากฏสามารถตีความหมายทางภาษาเปนตัวเลข และจากตัวเลขเปนความเรียงได ความมีเหตุผล

เปนสิ่งสําคัญของนักบริหารและผูนํา ทําใหบุคคลดังกลาวสามารถที่จะหาเหตุผลตางๆ จากสาเหตุ

ตางกัน และสามารถที่จะแปลความหมายของสิ่งที่เปนสัญลักษณใหเปนภาษาเขียนได การทดสอบ

ความสามารถทางดานความมีเหตุผล ไดมีผูพยายามที่จะพัฒนาใหดีขึ้น เพื่อคนหาผูที่มีเหตุผลอยาง

แทจริงเปนนักบริหารและผูนํา ถาจะเปรียบเทียบทางดานความรู ประสบการณเชิงคุณภาพแลว 

ความสามารถทางดานความมีเหตุผลพัฒนาไดยากกวา เพราะความสามารถทางดานเหตุผลจะตองมี

ความสามารถทางภาษาและทักษะ ตลอดจนความรูทางดานวิชาการเปนองคประกอบพื้นฐานที่

สําคัญยิ่ง 

  2.3  ความสามารถจดจํา (Memory ability) ความจําเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับความสามารถทาง

สมองและความสามารถที่จะนํามาปฏิบัติได ในปจจุบันนี้นักบริหารพยายามหาเคร่ืองชวยความจํา

ในทางอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและอื่นๆ ทั้งนี้เพราะอาชีพและลักษณะการทํางานของนักธุรกิจ

ไดขยายขอบเขตงานกวางขวางขึ้น ความจําเปนในดานความจําของนักบริหารมีมากขึ้น อยางไรก็ดี

ความจํานี้สามารถที่จะถายทอดใหบุคคลอื่นไดโดยการฝกหัด การจดจําชื่อและลักษณะของ

ผูใตบังคับบัญชาไดของนักบริหารชั้นนําก็เปนบุคลิกภาพที่จําเปนอยางหนึ่งของนักบริหาร  

  2.4  ความสามารถดานรอบรูทั่วไป (General mental ability) เปนความสามารถในทาง

สารสนเทศ การเรียนรูในการรวบรวม และการแยกแยะปญหา สรุปยอปญหาตางๆ ได ความรอบรู

ในที่นี้หมายถึงความสามารถในทางการวิเคราะห การสังเคราะหและการตัดสินใจตามขอมูลที่ไดรับ 

การวิเคราะหนี้เปนการวิเคราะหดวยตนเอง และการที่จะกระทําเชนนี้ไดตองมีความรูอยาง

กวางขวางจากขอมูลที่ไดมีการศึกษาวิจัย รวบรวมอยางเปนระบบ และมีความสามารถในการ

วิเคราะหเปนอยางดี  

  2.5  ความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการ (Judgment ability) ความสามารถในการวินิจฉัยสั่ง

การ เปนความสามารถที่สําคัญของผูนําที่ตองชั่งใจใครครวญเกี่ยวกับการตัดสินใจ โดยเฉพาะการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนและความตองการของลูกคา หรือประชาชนผูบริโภคสินคาและบริการ

ขององคการ  

  2.6  ความสามารถในการยืดหยุนได (Flexibility ability) เปนความสามารถในดาน

สติปญญา และการวินิจฉัยสั่งการอันทําใหงานเกิดความสําเร็จได แตในการบริหารระดับสูงการ

เปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคการ จะมีสวนทําใหเกิดความยืดหยุนในการปฏิบัติงานได งานธุรกิจ

จะเปนงานที่คงที่อยูตลอดเวลาไมได ตองมีการเคลื่อนไหวหรือมีปญหาตางๆ นักบริหารจะตองมี
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ความสามารถในการยืดหยุนตอเหตุการณตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาวการณที่เกิดขึ้น ความสามารถ

ในการยืดหยุนนี้ก็เพื่อที่จะใหสามารถเขาไดกับบุคคลตางๆ ไดดี เชน ในระดับหัวหนาและคนงาน

ในระดับตางๆ โดยอาศัยความฉลาดในการยืดหยุนใหเปนประโยชนใหมากที่สุดเต็มศักยภาพ    

  3.  ดานคุณลักษณะทางรางกาย (Physical attributes) ผูนําจะตองมีรางกายสมบูรณเพราะผูที่

มีกําลังรางกายสมบูรณจะมีจิตใจที่ดี เหมือนอยางที่กลาวกันวา “A sound mind in a sound body” 

และสุขภาพจะเปนประโยชนตอการบริหารงานโดยเฉพาะการเปนที่ยอมรับนับถือของผูรวมงานวา

เปนผูเขมแข็ง อดทน ซึ่งผูใตบังคับบัญชาเชื่อกันวาจะสามารถฟนฝาอุปสรรคและนําหมูคณะ

องคการไดนอกจากนี้ ความที่มีรางกายสมบูรณแข็งแรง จะทําใหเปนบุคคลที่ดึงดูดใจบุคคลอื่นหรือ

เปนคุณลักษณะที่จะใหผูอื่นเชื่อตามได ความเชื่อถือของบุคคลบางคนจะดูที่ลักษณะทาทางอีกดวย  

 4. ดานบุคลิกภาพและความสนใจ (Personality and Interests) องคประกอบในดานนี้ของ

ผูนําจะสามารถพิจารณาไดจากความสนใจในหนาที่ของหัวหนางาน ผูที่มีความสนใจในงานจะทํา

ใหเกิดความกระตือรือรนและเต็มใจในการปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจภายในดี มีความสนใจและเต็มใจ

ที่จะแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา มีความสนใจในงานที่จะทําใหเกิดความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงาน  

   5.ดานความเชื่อมั่นในตนเอง (Self - confidence) ผูนําตองมีความเชื่อมั่นในตนเองซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญของบุคลิกภาพของนักบริหาร และตองเปนผูบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ การดําเนินงาน

ขององคการที่ลมเหลวเกิดจากการตัดสินใจที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และเปนการตัดสินใจที่ใช

อารมณในการตัดสินใจเปนสวนใหญ มีระดับความปรารถนาสูงเกินกวาสภาพความเปนจริงที่ 

ปรากฏ อยางไรก็ตามมักพบวา ผูนําที่มีระดับความปรารถนาสูงจะมีการปรับตัวในการปฏิบัติงาน

มาก ผูนําจะตองเปนผูมีความปรารถนาแรงกลาในการที่จะปฏิบัติงานใหไดผลใหเปนที่พอใจ มี

ความรับผิดชอบ ซึ่งระดับความปรารถนานี้จะเปนแรงดลใจใหนักบริหารปฏิบัติงานใหบรรลุผล

และมีคุณคา ระดับความปรารถนาของนักบริหารอาจแตกตางกันตามมูลเหตุแหงความตองการ บาง

คนตองการอํานาจหนาที่ บางคนตองการเงิน บางคนตองการความสําเร็จในการดํารงชีวิต บางคน

ตองการตําแหนงหนาที่และการยกยองทางสังคม และบางคนตองการความมั่นคงของสวนรวมและ

สังคม เปนตน  

  ในความสําเร็จของชีวิตมนุษยนั้น สวนหน่ึงเกิดจากความเชื่อมั่นในตนเองที่อาจจะสราง

ขึ้นมาเอง เพื่อใหมุงมั่นบากบั่นไปสูจุดมุงหมายหรืออาจเกิดจากคําพูดคําบอกจากผูอื่นไปกระทบ

จิตใจใหเกิดแรงผลักดันสงผลใหเปนไปตามที่ตั้งใจไว ไมวาจะดวยวิธีใดก็ตามความเชื่อมั่นก็เปน

สวนหนึ่งของจิตใตสํานึกที่มีอยูแลวตามสัญชาตญาณของมนุษย และก็โดยจุดน้ีเองที่เปนเรื่องของ

นามธรรมที่นําไปสูการคนควาวิเคราะหถึงความเชื่อมั่นจากนักปราชญทั้งหลาย ความเชื่อมั่นใน
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ตนเองเปนสิ่งที่ทุกคนอยากมีอยากเปน แตก็มีปญหาในการที่จะสรางมนัขึ้นมาอยูไมนอย บุคคลที่มี

ความเชื่อมั่นในตัวเองจะรูสึกวาตัวเองมีความสามารถ และใชความสามารถนั้นในการประกอบ

กิจการงานไดเปนอยางดี ทํางานไดทันตามกําหนดเวลาและดวยความกระตือรือรน การทําตัวให

เปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง ฟงดูอาจจะไมใชเรื่องงายนัก โดยเฉพาะสําหรับคนที่ชอบมองโลก

ในแงราย แตถึงกระนั้นก็ตาม คนเราสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงกันได โดยเริ่มจากการรูจักตัวเองวา

อะไรเปนสาเหตุที่ทําใหขาดความเชื่อมั่นในตัวเองเสียกอน ฉะนั้น จึงคอยฝกหัดและมุมานะที่จะทํา

ตามกลวิธีดังกลาว การสรางความเชื่อมั่นในตัวเองใหเกิดความมั่นใจนั้นเกี่ยวของกับทักษะพื้นฐาน 

6 ประการ ตอไปนี้  

   5.1 ตองมีทิศทางการปฏิบัติงานที่มั่นคง โดยตองคิดถึงจุดมุงหมายของงานขั้นตอน

ที่ตองปฏิบัติเพื่อการทํางานนั้นใหเสร็จ และสํารวจวาจะใชความสามารถที่มีอยูทําสิ่งเหลานี้ให

เต็มที่ไดอยางไร  

  5.2 ตองมีจิตใจเปนผูนําโดยแท คือ สามารถคาดการณและหยั่งรูจิตใจของผูอื่น

หรือผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา รูจักเคารพในสิทธิหนาที่ของผูอ่ืน 

เคารพในการแสดงความคิดเห็นของผูอื่น มองเห็นคุณคาของทีมงาน เปนผูมีความวิริยะอุตสาหะ

พากเพียรในกิจการงาน และการเอาชนะน้ําใจผูรวมงานโดยการปลูกสรางศรัทธาความพอใจรักใคร 

ทุมเทจิตใจและเวลาใหแกงาน เสริมสรางความรูความสามารถอยูเสมอ 

   5.3  ตองมีความสามารถที่จะทํางานนั้นได บางครั้งจะมีสิ่งกีดขวางหรืออุปสรรค

เกิดขึ้นในการทํางาน เพราะไมมีทักษะที่จําเปนในการทํางานนั้นๆ นอกจากนั้นบางคนอาจมีปญหา

ในเร่ืองการควบคุมตนเองในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน ขาดระเบียบวินัยและความสามารถในงาน  

เปนตน  

   5.4  ตองควบคุมความวิตกกังวลและความกลัวได ปฏิกิริยาทางอารมณที่ไม

เหมาะสมจะมาขัดขวางการทํางาน การทํางานหนักโดยทั่วๆ ไปอาจกอใหเกิดความเหน็ดเหนื่อย 

หงุดหงิด และวิจารณญาณที่ไมดีขึ้นได ความกลัวสถานการณบางอยางในงานอาจทําใหบางคน

หลีกเลี่ยงที่จะทําสิ่งนั้นอันเปนของจําเปนในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได และอาจทําใหไมบรรลุ

ถึงจุดมุงหมายของงานดวย  

   5.5  ตองมีความสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่นในที่ทํางาน คนที่ถูกไลออกจากงาน

สวนมากเปนเพราะเขากับคนอื่นไมได ไมมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ความสามารถที่จะ

ผูกสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน กับผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชาใหไดจึงนับวาเปนหัวใจสําคัญ

ในองคการ ตองรูจักการขอรอง รูจักปฏิเสธ เมื่อจําเปน  
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   5.6  รูจักศิลปะของการเจรจาเรื่องงาน นี่ตองการความรูในเรื่องสังคมของงานและ

ความชํานาญเฉพาะ ซึ่งจะทําใหสามารถทํางานภายในสังคมแหงงานนั้นเพื่อจะบรรลุถึงจุดมุงหมาย

ปลายทางโดยเฉพาะได 

 ดนัย  เทียนพุฒิ (2534 : 191-195) ไดอธิบายถึงผูนําในองคการสมัยใหมไวดังนี้  

  1.  มีความรูความสามารถทั้งจากการสั่งสอนมา จากการเรียนรูหรือประสบการณ และ

กลั่นกรองสิ่งนั้นใหสอดคลองเหมาะสมกับองคการ  

  2.  มองการณไกล สามารถคาดการณปญหาหรือเหตุการณตางๆ ไดอยางตอเนื่องเปนระบบ 

และหาทางปองกันมิใหเกิดเหตุการณที่เปนปญหา  

  3.  มีความรับผิดชอบ  

  4.  มีความกระตือรือรน ผูนําจะตองมุงมั่นเอาจริงเอาจังในการทํางาน แสวงหาหรือใฝหา

วิธีการทํางานที่ทําใหรูสึกสนุกในการทํางาน หาวิธีการทํางานจากผูที่ประสบความสําเร็จ ตลอดจน

ความทะเยอทะยานเพื่อความกาวหนาขององคการและตนเอง 

  5.  กลาตัดสินใจ นับเปนประการที่มีความสําคัญมากสําหรับผูนํา การกลาที่จะตัดสินใจก็

แสดงถึงการเปนคนที่มีความกลาเสี่ยงอยูในตัวเอง  

  6.  มีมนุษยสัมพันธสูง มีขอสงัเกตวาคนที่ตําแหนงยิ่งสูงจะยิ่งออนนอม สุภาพ  พูดจาดี เขา

กับใครก็ได และที่สําคัญมีความสามารถในการรวมคนใหทํางานรวมกันไดในลักษณะที่กอใหเกิด

ความรวมมือ รวมใจ และประสานงานกัน  

  7. มีคุณธรรม ผูนําจะตองรูวาสิ่งใดควรหรือไมควรในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งในการ

ดําเนินชีวิต เพราะสิ่งที่ผูนําปฏิบัติหรือแสดงออกคือภาพลักษณขององคการดวย 

 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารงาน 

  เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 20-21) ไดกลาวถึงคุณลักษณะทีส่ําคัญของนักบริหารไว 7 

ประการ หรือเขียนยอๆ วา 7C (7 C’s Characteristics of Managers) 

  1. Conceptual ความสามารถในการมองงานไดอยางครอบคลุมเปนคุณลักษณะดาน

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ  

  2.   Creative ความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค ไมติดอยูในความเคยชินหรือวิธี

ทํางานแบบเกาๆ  

  3.   Communicative ความสามารถในการสื่อสารหรือติดตอสื่อสารกับผูอื่นอยางไดผล   

  4.   Courage ความกลาในการทํางาน รวมถึงการตัดสินใจ การนําเสนอความคิดหรือวิธีการ

ตางๆ  
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  5. Curiosity ความกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมออันจะมีผลตอการพัฒนา

ตนเองของผูบริหาร  

  6.  Consistency ความคงเสนคงวาในการทํางาน ไมเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาอยางขาดเหตุผลที่

เหมาะสม  

  7.  Commitment ขอตกลงผูกมัดที่ผูบริหารจะตองยึดปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไวหรือสัญญา

ไว  

   

จากคุณลักษณะของผูบริหารทั้งหมดที่ไดกลาวมา คุณลักษณะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร

หรือผูนําในการที่จะทําใหประสบความสําเร็จ ควรจะประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้  

  1.  มีวุฒิภาวะทางอารมณ (Maturity) มีความสุขุม เยือกเย็น แกปญหาดวยเหตุดวยผล มี

ความมั่นคงทางอารมณ  

  2.  มีวิสัยทัศน (Vision) ที่กวางและไกล คาดการณและประเมินสถานการณตางๆ ไดอยาง

ถูกตอง ตลอดทั้งการเตรียมการเพื่อรับกับสถานการณที่เปนปญหาในอนาคต  

  3.  ความสามารถในการบริหารความขัดแยง (Conflict management) มีทางออกในการ

จัดการกับสภาวการณที่ขัดแยงไดเหมาะสมกับสถานการณและขอจํากัด 

  4.  ความสามารถในการตัดสินใจ (Decision  making)  ตัดสินใจไดถูกตอง รวดเร็ว และทัน

ตอเหตุการณโดยมีเหตุผลเพียงพอ ความสามารถในการตัดสินใจแสดงถึงความกลาหาญ กลาเสี่ยง

ของผูนําดวย   

5.  ความสามารถในการสื่อสาร (Communication skill) สื่อสารไดกับคนทุกระดับใน

องคการมีความสามารถในการพูดโนมนาวจูงใจ การพูดในที่ชุมชน การเจรจาตอรองตลอดทั้ง

ความสามารถในการประชุม  

  6. ความรอบรูในงานที่รับผิดชอบและเร่ืองอ่ืนๆ ใสใจในการศึกษาและพัฒนาความรูใน

งานที่รับผิดชอบและขาวสารขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคการ  

  7.   ความขยันขันแข็ง มีความมานะอดทน บากบั่นไมยอทองายๆ ทนตอความยากลําบากได 

คุณสมบัติในขอนี้แสดงถึงการเปนผูมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงสมบูรณดวย ซึ่งนับเปนคุณลักษณะ

ที่จําเปนสําหรับผูนํา  

  8.  การเปนผูริเริ่มสรางสรรค ริเริ่มในสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชนอยูเสมอ ไมติดยึดกับ

รูปแบบและวิธีการทํางานแบบเกาๆ ที่ทําใหตนรูสึกมั่นคง  

  9.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม มีความพรอมที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปดรับ

ความเห็นจากสวนรวม และตัดสินใจรวมกับกลุมได รูจักประสานผลประโยชน  



ลิข
สิท
ธ์ิข
อง
กอ
งบ
รกิ
ารก
ารศึ

กษ
า 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
เก
ษต
รศ
าส
ตร
์

 29

  10.  ความสามารถในการวิเคราะหวินิจฉัย มีความสามารถในการคาดเดาเหตุการณตางๆ มี

วิธีการคิดและวิเคราะหปญหา ตลอดทั้งแนวทางแกไขไดอยางลึกซึ้ง  

  11.  มีมนุษยสัมพันธ มีทักษะทางสังคม ทักษะการประสานงาน ปรับตัวไดดี มีความเปน

มิตร ยืดหยุน รูจักใหอภัย มีอารมณแจมใสเบิกบานนาคบหา อดทนตอคําวิจารณได  

  12.  ทํางานภายในสภาวการณที่กดดัน (Work under pressure) สามารถบริหารความเครียด

และความกดดันที่เกิดขึ้นและกลับเขาสูสภาพปกติโดยเร็ว อดทนตอคําวิจารณได  

  13.  มีทัศนคติที่ดีตอองคการ มีความคิดไปในทิศทางเดียวกับเปาหมายหลักขององคการแม

มีความเห็นที่แตกตางกันบางก็ไมเกิดความคับของใจที่จะปฏิบัติไปตามแนวทางขององคการ  

  14.  มีความสามารถในการวางแผนและประสานแผนไดดี สามารถกําหนดแผนงานได

อยางเหมาะสม และดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  

  15.  การสัมพันธภาพ  ทําใหเอื้อประโยชนตองานในสวนที่รับผิดชอบหนวยงานของ

องคการ  

  16.  การรูจักใชขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด 

  17.  มีเชาวนปญญาและการใชวิจารณญาณที่ดี 

  18.  เปนผูมีอุดมการณและหลักการที่ดี  

  สําหรับการที่จะมีเทคนิคและยุทธศาสตรในการปฏิบัติงานที่ดีนั้น ผูนําควรจะตองศึกษา

แนวทางและทําความเขาใจในแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ คือ 

  1.  ตองเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

  2.  ตองเปนผูรูจักใชคนระดับมันสมองใหเหมาะสม 

  3.  ตองรูจักใชความรูความสามารถ 

  4.  ตองกลารับผิด มิใชคอยแตรับชอบ 

 5.  ตองปฏิบัติใหไดทั้งงานและน้ําใจคน 

  การปฏิบัติตนในฐานะผูนํา โดยเฉพาะในลักษณะของผูนําที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับ

ประชาชนดวยแลว ความสามารถที่จะทําใหประชาชนเขาใจในนโยบายและการปฏิบัติงานไดดี

นับวาเปนความจําเปนและเปนความสําคัญที่ผูนําควรจะไดทราบและสนใจศึกษาใหชัดเจน ซึ่งขอที่

ควรระลึกถึงในการปฏิบัติตนตอประชาชนมีดังตอไปนี้  คือ 

  1.  แสดงกิริยาวาจาใหเห็นวาเราไมถือตัว มีความสุภาพเรียบรอยตอบุคคลทั่วไป 

  2.  เปดโอกาสใหราษฎรไดเขาพบปะและรองเรียนไดงาย   

  3.  การชวยเหลือในธุรกิจของประชาชน ตองแสดงใหเห็นวามีความสนใจ 

  4.  ใหความเสมอภาคกับผูที่มาติดตอ 
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  5.  ตองไมถือเวลาปดที่ทําการสําคัญกวาความเดือดรอนหรือกิจธุระของผูมาติดตอ ซึ่งปรากฏ

อยูเฉพาะหนา  

  6.  เมื่อจะขอความรวมมือหรือใหผูอ่ืนชวยเหลือการงานประการใด ตองชี้แจงใหเขาใจและ

เกิดศรัทธา 

  7.  อยาทําตนเปนคนเห็นแกได   

   

นอกจากนี้ จะตองปฏิบัติตนใหเปนคนเขากับสังคมไดอยางดี มีการสมาคมดี เพื่อใหได

ประโยชนจากสังคม รูจักวิธีการประสานงาน วิธีควบคุมงาน วางตนเหมาะสมกับบุคลิกลักษณะมี

จรรยาบรรณ และมารยาทดี นอกจากนี้ การฝกฝนและปรับปรุงตนเองเพื่อเปนผูนําที่ดี ตองมีความ

มั่นคงในจิตใจเปนประการแรก สวนการฝกฝนในเรื่องอื่นๆ ที่ควรสนใจนั้นสามารถเพิ่มเติมไดใน

ภายหลัง  

อันไดแก  

  1.  สํารวจตัวเอง พิจารณาถึงขอบกพรองตางๆ โดยพิจารณาเปรียบเทียบจากลักษณะและ

คุณสมบัติที่ดีของผูนํา 

  2.  ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม โดยเฉพาะในดานบริหารและจิตวิทยาสังคม  

   3.  สมัครเขาฝกฝนอบรมในสถาบันการศึกษาที่ทําการสอน 

 4.  ปรับปรุงการสนทนา โดยใชศิลปะการเกลี้ยกลอมชวย 

  5.  ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยูเสมอ 

  6.  ฝกทาทีที่ปฏิบัติตอผูอื่นใหนุมนวล และแนบเนียน 

  7.  ฝกฝนและสังเกตการณ แลวใชปฏิภาณของตนเองตัดสินใจ  

  8.  ฝกฝนตนเองใหเปนผูมีเหตุผลในการทํางาน  

  9.  ศึกษาการดําเนินชีวิตของผูนําที่ดี  

 

  แตในการฝกฝนปฏิบัติตนใหเปนผูนําที่ดีนั้น มีขอสําคัญที่ควรคํานึงอีกประการหนึ่งคือ

ขวัญของผูใตบังคับบัญชา ผูนําที่ดีและมีความมุงหมายที่จะใชภาวะผูนําอํานวยการใหภารกิจการ

งานในหนาที่ดําเนินไปดวยความเรียบรอย ควรจะไดคํานึงถึงขวัญของผูใตบังคับบัญชา 
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสตร ี

ความสําคัญของการพัฒนาสตรี 

ความสําคัญของการพัฒนาสตรีนั้นจะเห็นไดจากการที่คณะกรรมการสงเสริมและ

ประสานงานสตรีแหงชาติ  ไดมีการจัดทํานโยบายและแผนงานหลักพัฒนาสตรีระยะยาว (พ.ศ. 

2535-2545) โดยไดกลาวถึงเหตุผลและความสําคัญในการพัฒนาสตรีไวหลายประการ ดังตอไปนี้ 

(คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ, 2537 : 1-3) 

1) สตรีมีจํานวนประมาณกวาครึ่งหน่ึงของประชากรทั่วประเทศ  และโดยทั่วไปตาม

สถิติแลวจะมีอายุขัยสูงกวาบุรุษ  ซึ่งจะทําใหจํานวนสตรีที่สูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้นดวย ทรัพยากร

มนุษยที่มีจํานวนมากนี้ นาจะ ตองไดรับการพิจารณาใหเปนทั้งเปาหมายในการไดรับการพัฒนา 

และเปนผูที่สามารถพัฒนาสังคมประเทศได 

2) ประเทศไทยไมสามารถจะพัฒนาใหเปนไปตามเปาหมายได  ถาขาดความรวมมือ

จากสตรีในฐานะที่เปนภรรยา มารดา กําลังแรงงาน และในฐานะประชาชน การพัฒนาคุณภาพชีวิต

และการสงเสริมใหสตรีมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ จะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาครอบครัว สังคม และประเทศไทยโดยสวนรวม 

3) ปจจุบันการพัฒนาสตรีตองเผชิญปญหาดังตอไปนี้ 

3.1) ความไมเสมอภาคทางโอกาสของสตรี หมายถึง โอกาสที่จะไดรับบริการทาง

เศรษฐกิจและสังคมตางๆ รวมทั้งการไมไดรับสวนแบงหรือผลประโยชนจากการพัฒนาทรัพยากร

ในรูปแบบตางๆ  

3.2) สตรีขาดการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและการเปนผูนํา โดยเฉพาะ

กระบวนการ การพัฒนาและการเมือง ทําใหไมสามารถปองกันและแกไขปญหาสังคมหลายดานที่

เกี่ยวกับสตรี 

3.3) การมีการเลือกปฏิบัติตอสตรีทั้งทางนิตินัยและพฤตินัย 

3.4) การขาดการคุมครองสถานภาพในฐานะที่เปนบุคคลและในฐานะที่เปนสตรี 

3.5) คานิยมและเจตนาคติตอสตรียังมีอยูทั่วไป ดังสะทอนในรูปการกีดกันการ

เลือกปฏิบัติการมีอคติทางเพศและการเหยียดเพศ 

3.6) เศรษฐกิจสังคมของประเทศกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และถาการ

พัฒนาดําเนินการไปอยางไมระมัดระวัง กลุมสตรีจะถูกละเลยและถูกทอดทิ้งไวเบื้องหลัง  ทําให

ทรัพยากรมนุษยกลุมนี้ไมสามารถมีสวนชวยพัฒนาประเทศไปอยางนาเสียดาย 

4) สตรีและเด็กมักเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบและความยากลําบากกอน  เมื่อสังคม

และครอบครัวอยูในภาวะวิกฤติ จึงควรไดรับความสนใจดานปองกันและแกไข 
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5) กระบวนการพัฒนาสตรีเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางเปนทางการในระดับสากล

โดยสหประชาชาติ ตั้งแตป พ.ศ. 2518 (ค.ศ. 1975) กระบวนการนี้ไดแพรขยายไปทุกมุมโลก และ

ไดรับการขานรับจากรัฐบาลเกือบทุกประเทศ ประเทศไทยไดลงนามในอนุสัญญาการขจัดการเลือก

ปฏิบัติตอสตรีและเปนกรรมมาธิการในคณะกรรมมาธิการของสหประชาชาติวาดวยสถานภาพของ

สตรีและกรรมการในคณะกรรมการวิจัยและฝกอบรมระหวางประเทศเพื่อความกาวหนาของสตรี  

จึงมีสวนรวมในการพัฒนาสตรีอยางเปนขบวนการดวยอีกทางหนึ่ง 

 

นโยบายในการดําเนินงานพัฒนาสตรี 

นโยบายสําคัญในการพัฒนาสตรีน้ัน ไดเนนพัฒนาใหสตรีมีคุณภาพไปสูแบบฉบับที่

พึงประสงค พรอมกัน 3 ดาน คือ คุณลักษณะสวนตัว ชีวิตครอบครัว การมีสวนรวมในสังคม โดย

การกระตุนใหสตรีในชนบทมีความคิดริเร่ิม มีความขยันหมั่นเพียร มีความกระตือรือรน มีความ

เชื่อมั่นที่จะพัฒนาตนเองและครอบครัวได  รวมทั้งมีความรูในการประกอบอาชีพและมีสวนรวม

รับผิดชอบในการพัฒนาชุมชนหรือทองถิ่นของตนเองทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมโดยหนวยราชการ

และองคการเอกชนจะใหการสนับสนนุในสวนที่เกิดขีดความสามารถขององคกรสตรี 

จากนโยบายดังกลาว ไดกําหนดวัตถุประสงคไว 3 ประการ คือ 

1) เพื่อสงเสริมและพัฒนาการเปนผูนําและการจัดต้ังองคกรสตรี 

2) เพื่อสงเสริมกิจกรรมเพิ่มพูนรายไดของสตรี โดยเนนหนักในการพัฒนาอาชีพเปน

อันดับแรก  สําหรับความรูเร่ืองคหกรรมศาสตรขั้นพื้นฐานเปนอันดับรอง โดย

สอดแทรกเขาไวในการฝกอบรม อาชีพทุกประเภท 

3) เพื่อสนับสนุนใหสตรีมีสวนรวมในการวางแผนและรับผิดชอบในการพัฒนาทุก

ระดับ 

  

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคดังกลาว ไดกําหนดหลักการดําเนินงานไว ดังตอไปนี้ 

1) ใหสตรีรูจักมองปญหาของตนเอง และสามารถพิจารณาตัดสินใจไดวาปญหา

อะไรที่จําเปนตองแกไขตามลําดับความสําคัญเรงดวน 

2) ใหสตรีวางแผนการดําเนินงาน เพื่อแกไขปญหาดวยตนเอง 

3) ใหสตรีทํางานรวมกันเปนกลุม 

4) ใหรูจักใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

5) มีการประสานประโยชนและเกื้อกูลกับการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาตําบล

อื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนพัฒนาเด็ก 
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สําหรับแนวนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดกําหนดแนว

ทางการดําเนินงานไวดังนี้ 

1) เรงรัดใหมีการจัดตั้งองคกรสตรีระดับทองถิ่นใหครบโดยเนนทางดานคุณภาพ

และประสิทธิภาพ 

2) จัดทําเครื่องชี้วัดในการพัฒนาองคกร 

3) ใหการสนับสนุนกลุมสตรีในการประกอบอาชีพ 

4) สนับสนุนใหสตรีไดมีบทบาทในการพัฒนาชุมชน 

5) สนับสนุนใหมีการเพิ่มพูนทักษะ แกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตาม

แผนงานพัฒนาสตรี 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของผูนําสตรี 

ความหมายของคําวา “คุณภาพ” 

คําวา “คุณภาพ” ตามความหมายดั้งเดิมในพจนานุกรม หมายถึง คุณสมบัติหรือ

ลักษณะความดีประจําตัวบุคคลหรือสิ่งของ เชน รูปราง ขนาด และตําแหนงหนาที่ซึ่งจําเปนและ

พอเพียงในการใหความหมายของสิ่งของ หรือบุคคลนั้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 187) คุณภาพ

ประกอบไปดวย 2 สวน คือ คุณภาพในดานรูปธรรม และนามธรรม สามารถวัดไดทั้งดานปริมาณ

และดานที่ไมใชปริมาณ (สุรศักดิ์ นานานุกูล, 2530 : 18) ตามความหมายนี้จึงอธิบายเพิ่มเติมไดวา 

คุณภาพของคนจะประกอบไปดวยลักษณะที่มองเห็นไดเรียกวา “รูปธรรม” เชน รูปราง หนาตา 

ทาทาง กริยา มารยาท และพฤติกรรมตางๆ ที่แสดงออก และสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นไดโดยตรง

เรียกวา “นามธรรม” เชน ความรู ความคิด เปนตน 

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2527 : 384-386) ไดกลาวถึงคนที่มีคุณภาพวาคือคนที่มีความรู

และความสามารถใชความรูและความสามารถตามวิชาชีพของตนปฏิบัติงานใหลุลวงไปดวยดีมีประ

สิทธิ -ภาพ คุณภาพของคนจําแนกไดเปนคุณภาพเชิงรูปธรรมและคุณภาพเชิงนามธรรม คนที่มี

คุณภาพเชิงรูปธรรม คือ คนที่สามารถปฏิบัติงานในหนาที่ใหลุลวงไปตามที่ทางราชการหรือ

หนวยงานมอบหมาย และทําไดเสร็จตามเวลา คนประเภทนี้จะทํางานตามเวลา หยุดพักตามเวลา ไม

ทํางานนอกเหนือไปจากที่ไดรับมอบหมาย สวนคนที่มีคุณภาพเชิงนามธรรมน้ัน นอกจากจะทํางาน

ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงตามกําหนดแลว ยังเปนผูมีความรับผิดชอบตอหนาที่พยายามหา

ลูทางหรือกลวิธีในการทํางานตามหนาที่ใหมีประสิทธิภาพอยางไมหยุดยั้งแมวาในบางครั้งจะเปน

เวลาหยุดพักตามปกติก็ตาม คนที่จะเรียกไดวาเปนผูมีคุณภาพสมบูรณ คือ คนที่มีทั้งคุณภาพเชิง

รูปธรรมและคุณภาพเชิงนามธรรม 
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หากพิจารณาถึงคนที่มีคุณภาพเชิงนามธรรม ตามความเห็นของสัญญา สัญญาวิวัฒน 

แลวจะเห็นวาคนประเภทนี้จะมีความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบและมีความสํานึกในหนาที่ มี

ความปรารถนาที่จะใหงานในหนาที่มีประสิทธิภาพตามที่ตั้งใจไวซึ่งเปนลักษณะของคนที่มี

อุดมการณในการปฏิบัติงานอันเปนคุณลักษณะอยางหนึ่งของคนที่มคีุณภาพ 

กลาวโดยสรุปจะเห็นวา คนที่มีคุณภาพหมายถึง คนที่มีความรูความสามารถ มีความ

กระตือรือรน มีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกในหนาที่ มีความปรารถนาที่จะใหงานในหนาที่เกิด

ประสิทธิภาพ ตลอดทั้งมีพฤติกรรมการแสดงออกเปนที่ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวของ ดังนั้นผูนํา

สตรีที่มีคุณภาพจึงหมายถึงผูนําสตรีที่มีความรูความสามารถ มีความตั้งใจจริงและกระตือรือรนที่จะ

ปฏิบัติตามหนาที่ของตนดวยความรับผิดชอบและสํานึกในหนาที่มีความปรารถนาที่จะทําใหงานใน

หนาที่ของตนเกิดผลดีเปนที่ยอมรับศรัทธาของผูอื่น 

 

ลักษณะผูนําสตรีท่ีมีคุณภาพ 

นอกจากคุณลักษณะของสตรีที่มีคุณภาพดังกลาว ไดมีการกําหนดคุณลักษณะสตรีที่

พึงประสงคในแผนพัฒนาสตรีระยะยาว โดยกําหนดไว 3 ดาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ (กรมการ

พัฒนาชุมชน, 2539 : 5-6) 

 

1) ดานคุณลักษณะสวนตัว ประกอบดวย 

1.1) มีรางกายและจิตใจสมบูรณ รูจักระวัง ดูแล ปองกันและรักษาสุขภาพของตน

ทั้งทางรางกายและทางจิตใจ โดยเฉพาะในระหวางตั้งครรภ คลอดลูกระยะเลี้ยงดูลูกออน และ

ในชวงอายุที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 

1.2) มีความรูอยางนอยจบการศึกษาภาคบังคับ หรือการศึกษาพื้นฐานมีโอกาส

พัฒนาสติปญญา จริยธรรม และทักษะในการประกอบอาชีพ สามารถพึ่งตนเองและมีงานที่

เหมาะสมและเปนประโยชน 

1.3) มีความกระตือรือรนที่จะใชสิทธิและโอกาสแสวงหาความรู เพื่อนํามาพัฒนา

กิจกรรมของตนเองใหเต็มที่ และเพื่อนําความรูมาใชในการพัฒนาความเปนอยูและคานิยมที่พึง

ประสงคของครอบครัว โดยเฉพาะกับสมาชิกที่ยังเปนเด็กและเยาวชน 

1.4) มีความเขาใจบทบาทหนาที่ ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ใหมี

คุณธรรมเปนหลักในการดําเนินชีวิต เผื่อแผเมตตาธรรมและความรักออกไปสูมวลมนุษยชาติ 
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2) ชีวิตและครอบครัว ประกอบดวย 

2.1) มีเสรีภาพในดานความรักและการเลือกคูครอง โดยพิจารณาถึงความพรอมทั้ง

ทางรางกาย จิตใจ อารมณ และถือวาเปนจริยธรรมทางเพศเปนสิ่งสําคัญเสมอกัน สําหรับชายหญิง 

2.2) มีสิทธิรวมในการคุมกําเนิด หรือทําแทงไดเมื่อมีเหตุจําเปนภายในขอบเขต

ของกฎหมาย 

2.3) ทั้งชายและหญิง มีหนาที่รับผิดชอบรวมกันในการเลี้ยงดูอบรมลูก และในงาน

บานการแบงภาระหนาที่ระหวางกัน ควรเปนไปตามความเหมาะสมโดยความยินยอมพรอมใจของ

ทั้งสองฝาย 

2.4) ทั้งหญิงและชาย มีหนาที่รับผิดชอบรวมกันในการสรางครอบครัวที่มีความ

อบอุนและกลมเกลียว โดยมีความรัก เคารพซึ่งกันและกัน และควรใชเวลารวมกันเพื่อสรางพื้นฐาน

ชีวิตที่มีความสุขและมีคุณธรรมใหแกสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนและเปดกวาง

ไปสูผูสูงอายุ คณาญาติ และชุมชนดวย 

 

3) การมีสวนรวมในสังคม ประกอบดวย 

3.1) มีสวนรวมในการกําหนดคานิยม และบทบาทโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับสตรี

เอง  ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชนและสังคมและรวมรณรงคปรับเปลี่ยนคานิยมและเจตคติของ

สังคมที่มีตอสตรีใหถูกตอง 

3.2) มีสวนรวมคิดและรวมตัดสินใจในปญหาและกิจกรรมของชุมชนและสังคม

กับชาย 

3.3) มีสวนรวมในทางเศรษฐกิจตามหลักความสามารถทั้งในการไดรับคัดเลือกเขา

ทํางานการรับคาตอบแทนและโอกาสกาวหนาเชนเดียวกับชาย รวมทั้งไดรับความคุมครองมิใหมี

การละเมิดสิทธิของตนตามกฎหมาย 

3.4) มีสวนรวมในการแกปญหาวิกฤตของสังคม และรวมพัฒนาชุมชน ศาสนา 

สิ่งแวดลอม การเมืองและการปกครองในทุกระดับมากขึ้น รวมทั้งกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมและ

นันทนาการในทุกรูปแบบตามความสามารถและความถนัด 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําที่มีคุณภาพนอกจากที่ไดกลาวแลว ไดมีผูทําการวิจัย

และระบุถึงคุณสมบัติของการเปนผูนําไวหลายประการ ซึ่งนาจะกําหนดใหเปนคุณสมบัติของผูนํา

สตรีที่มีคุณภาพไดในบางสวน คุณลักษณะดังกลาวนี้มี 17 ประการ คือ (จีรพรรณ กาญจนะจิตรา, 

2530 : 131) 

1) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Initative) 
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2) ความกระตือรือรน (Enthusiasm) 

3) ความหยั่งรู (Imagination) 

4) ความทะเยอทะยาน (Abition) 

5) ความกลาหาญ (Boldness) 

6) ความออนโยน (Humility) 

7) ความเห็นอกเห็นใจ (Symathy) 

8) ความไมเห็นแกตัว (Selflessness) 

9) ความโอบออมอารี (Hospitality) 

10)  ความมีอารมณขัน (Sens of Humor)  

11)  ความซื่อสัตย (Honesty) 

12)  ความจงรักภักดี (Loyalty) 

13)  ความฉลาดรอบรู (Intelligence) 

14)  ความจริงจัง (Ingenuity) 

15)  ความศรัทธา (Faith) 

16)  เทคนิคการทํางาน (Technical Mastery) 

17)  ความรูทางวิทยาศาสตร (Scientific Knowledge) 

นอกจากนี้ผูนําที่มีคุณภาพควรจะมีความสามารถ (Ability) ที่จะชวยทําใหการเปน

ผูนําของเขาดําเนินอยูตลอดไปในชุมชนนั้นๆ ดังนี้คือ (จีรพรรณ กาญจนะจิตรา, 2530 : 132-133) 

1) ความสามารถในการพูดและรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก 

2) ความสามารถในการทํางานรวมกับสมาชิกมีเทคนิคในการทํางาน รูจักแบง

หนาที่ความรับผิดชอบใหผูรวมงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 

3) ความสามารถในการวิเคราะหปญหา ความตองการและทราบถึงแรงดลใจของ

สมาชิก 

4) ความสามารถในการกอใหความสัมพันธที่ดีในหมูสมาชิก เชน ความสัมพันธ

ระหวางคนรวยกับคนจน คนแกกับคนหนุม รูจักเชื่อมความสัมพันธกับ

อาสาสมัคร เจาหนาที่รัฐบาล ผูเชี่ยวชาญ เปนตน 

5) ความสามารถที่จะชี้ใหสมาชิกเห็นถึงปญหาความตองการที่แทจริง ตลอดจน

กระตุนใหเขาเกิดความคิดริเร่ิม และรูจักชวยตนเอง และพัฒนาบรรดาสมาชิก

ภายในกลุมใหรูจักดําเนินงานดวยตนเอง 
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6) ความสามารถในการประสานงานกับกลุม องคกร หรือหนวยงานตางๆ ซึ่งมี

อยูในทองถิ่นนั้นๆ เชน กลุมชาวนา กลุมสหกรณ คณะกรรมการพัฒนา

หมูบาน คณะกรรมการสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ฯลฯ 

7) ความสามารถที่จะทํางานตามลําดับ แมวาจะไมไดรับการสนับสนุนหรือไดรับ

การขัดขวางจากสมาชิก ผูซึ่งไมตองการเปลี่ยนแปลง 

8) ความสามารถที่จะขอความรวมมือ ความชวยเหลือ หรือความสนับสนุนจาก

หนวยงานของรัฐเพื่อชวยในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ 

9) ความสามารถที่จะดําเนินชีวิตอยางธรรมดาสามัญ และทํางานกับคนทุกชนชั้น 

วรรณะ เชน ทํางานรวมกับอาสาสมัคร เจาหนาที่รัฐบาล ผูสูงอายุ เยาวชน เปน

ตน 

10) ความสามารถที่จะเขาใจ และยอมรับสภาพความกดดันที่เกิดขึ้นในการทํางาน 

และยังคงดําเนินงานตอไปอยางสุขุมรอบคอบ 

11) ความสามารถที่จะเขาใจ และยอมรับความลมเหลวที่อาจจะเกิดมีขึ้นในการ

ทํางาน 

12) ความสามารถในการถายทอดความรู และแนวความคิดใหแกผูรวมงานให

สามารถเขาใจถึงหลักและวิธกีารดําเนินงานเปนอยางดี 

13) ความสามารถที่จะนําตัวออกจากโครงการในทันทีที่โครงการนั้นสามารถ

ดําเนินไปได  โดยที่สมาชิกที่มีความสามารถเปนผูรับชวงการดําเนินงาน 

14) ความสามารถที่จะทํางานโดยไมหวังชื่อเสียง หรือเกียรติยศจากผลงาน

เหลานั้น ต้ังใจทํางานเพื่อสวนรวมอยางแทจริง 

15) ความสามารถที่จะเขาใจกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Process of Change) ที่

เกิดขึ้นพรอมทั้งรูจักกําหนดเปาหมายและทิศทางในการดําเนินงานเพื่อแกไข

ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงการเปนสตรีที่มีคุณภาพตามที่ผูวิจัยได

รวบรวมจากเอกสารตางๆ ดังไดกลาวมาแลวอาจสรุปไดวาผูนําสตรีที่มีคุณภาพนาจะประกอบดวย

ลักษณะสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ 

2. มีความรูจบการศึกษาภาคบังคับเปนอยางนอย 

3. มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรู 

4. มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง 



ลิข
สิท
ธ์ิข
อง
กอ
งบ
รกิ
ารก
ารศึ

กษ
า 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
เก
ษต
รศ
าส
ตร
์

 38

5. มีความรับผิดชอบตอครอบครัว 

6. มีความคิดริเร่ิมในงานพัฒนา 

7. มีความกลาแสดงออกในทางที่ถูกตอง 

8. มีความสุภาพออนโยน 

9. เปนคนไมเห็นแกตัว 

10. มีความโอบออมอารี เอื้ออาทรเห็นอกเห็นใจผูอื่น 

11. เปนคนอารมณดไีมโมโหงาย 

12. มีความจงรักภักดีตอสถาบัน ชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย 

13. มีความซื่อสัตยสุจริต 

14. มีความจริงจัง จริงใจในการทํางาน 

15. มีคุณลักษณะของความเปนผูนํา 

16. มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

17. มีความสามารถในการพูดในที่สาธารณะ 

18. เปนผูใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

19. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นทุกระดับฐานะ 

20. มีความสามารถในการมอบหมายหนาที่การงานใหแกผูอื่นไดอยางถูกตอง 

21. มีความสามารถวิเคราะหปญหา 

22. มีความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวางสมาชิก 

23. มีความสามารถในการใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาแกผูอื่น 

24. มีความสามารถในการประสานงาน 

25. มีความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญของงาน 

26. มีลักษณะการใชชีวิตอยางเรียบงาย 

27. เปนผูมีความสุขุมรอบคอบ 

28. เปนผูมีความอดทน 

29. มีความสามารถในการถายทอดความรู 

30. มีความเสียสละเพื่อสวนรวม 

31. มีความสามารถในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน 

32. มีความรูความเขาใจในการพัฒนาหมูบาน 

33. มีความสามารถในการปรับปรุงพัฒนาชีวิตความเปนอยูในครอบครัว 

34. มีความสามารถในการคิดตัดสินใจในการวางแผนแกไขปญหาของหมูบาน 
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35. มีความสํานึกและรับผิดชอบตอหนาที่ 

36. มีทัศนคติที่ดีและเห็นความสําคัญของการพัฒนาหมูบาน 

37. มีสุขภาพจิตที่ดี 

38. มีความรูในวิทยาการใหมๆ 

39. เปนผูมีความรอบรูทันตอสถานการณ 

40. เปนผูไมมั่วสุมในอบายมุขตางๆ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อภิชาต จํารัสฤทธิรงค และเทพี พันธุเมธา (2527) ไดทําการศึกษาปญหาและอุปสรรค

ผูนําทองถิ่นสตรี โดยทําการวิจัยแบบจับกลุมสนทนากับกํานันผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบานสตรี 

แพทยประจําตําบลและสารวัตรกํานันสตรี ผูวิจัยไดใหขอสังเกตวาสตรีนั้นสามารถทํางานในระดับ

ผูนําไดเชนเดียวกับบุรุษ ปญหาอุปสรรคที่แทจริงที่ขัดขวางไมใหสตรีกาวเขามาเปนผูนําทาง

การเมืองการปกครอง และจากการวิจัยพบวาสตรีที่เปนผูนําในทองถิ่นสวนใหญจะมีพื้นฐาน

ทางดานครอบครัวที่มีความเกี่ยวพันกับสังคมการเมือง การปกครอง และการศึกษาจะเปนตัวแปร

สําคัญที่ชวยพัฒนาความคิดสตรีในดานสถานภาพของตนเองมากขึ้น 

ทัศนีย ปุวรัตน (2529) ไดศึกษาทัศนะและบทบาทในครอบครัวของบุรุษที่มีผลตอการ

พัฒนาสตรี พบวาสตรีไทยไดรับการยอมรับตอบทบาทและสถานภาพมากขึ้นทั้งจากโอกาสทางการ

มีสวนรวมในดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และทัศนคติตอการรับผิดชอบ ชายใหเหตุผลวาควร

ชวยเหลือสตรีในการทํางานบางเพราะเปนการแบงเบาภาระ ถือเปนงานอดิเรกและไมเสียหาย ถา

ชายจะเขามารับผิดชอบในครอบครัว และไมควรแบงหนาที่รับผิดชอบในครอบครัวระหวางบุรุษ

และสตรีเพราะทั้งบุรุษและสตรีตางก็ทํางานในครอบครัวไดดีเทาๆ กัน 

ประทีป จงสืบธรรม (2529) ไดทําการศึกษาเร่ืองผูนําสตรีในการปกครองระดับทองถิ่น

ของไทย : ศึกษาบทบาทความเปนผูนําของกํานัน – ผูใหญบานสตรีทั่วประเทศพบวา จากที่กํานัน

ผูใหญบานสตรีเพิ่งเขามามีบทบาททางการเมืองการบริหารระดับทองถิ่นไดไมนานนัก 

ประสบการณที่ไดจากการทํางานตลอดจนการเรียนรูเทคนิคการทํางานโดยตรงยังไมเพียงพอจึงทํา

ใหกํานัน ผูใหญบานสตรีสวนใหญยังขาดความเชื่อมั่นในการวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจดวย

ตัวเอง ซึ่งผูวิจัยไดแสดงความมั่นใจวาในอนาคตหากกํานัน ผูใหญบานสตรีไดมีโอกาสพัฒนา

ความรูความสามารถในการทํางานจากการอบรม การแนะนําจากสวนราชการตางๆ และไดรับการ

กลอมเกลาทางการเมืองมากขึ้นก็จะชวยสงเสริมความมั่นใจในการใชเหตุผลเพื่อประกอบการ

วิเคราะหตัดสินปญหาไดเพิ่มมากขึ้น 
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กองพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน กรมการพัฒนาชุมชน (2539) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัย

ที่สงผลตอศักยภาพการบริหารงานขององคกร : ศึกษาเปรียบเทียบระหวางองคกรหญิง-องคกรชาย 

จากการศึกษาสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับผูนําสตรี  พบวาองคประกอบของผูนําสตรีที่จะทําใหการ

บริหารงานองคกรสตรีประสบผลสําเร็จประกอบดวยองคประกอบดานบุคลิกภาพหรือบุคลิก

สวนตัวของผูนํา เปนผูที่ชอบแสดงตัว มีความสามารถในการพูด มีสงาราศี แตงตัวดี มีความเชื่อมั่น

ในตัวเองสูง กลาพูดกลาแสดงออก มีความรูพื้นฐานอยางต่ําชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดริเร่ิม

และความตั้งใจจริง มีมนุษยสัมพันธดีไดรับการสนับสนุนจากผูใกลชิด (สามี) และมีความรู มีฐานะ

ความเปนอยูคอนขางดี มีเวลาใหกับสวนรวม และไมมีภาระในการเลี้ยงดูบุตรที่ยังเล็ก 

จากผลงานวิจัยที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา สตรีเปนผูมีความสําคัญเชนเดียวกับบุรุษและ

ไดรับการยอมรับในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทมากขึ้น  แตขอจํากัดที่สําคัญของสตรีก็คือสตรีมี

โอกาสพัฒนาความรูความ สามารถในการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่อยูในระดับนอย หากมีการ

สงเสริมใหสตรีมีความเปนผูนํา  กลาพูด กลาแสดงออกและมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ก็จะทํา

ใหผูนําสตรีมีบทบาทและคุณภาพในการทํางานมากขึ้นไมวาจะเปนองคกรของรัฐหรือเอกชนซึ่งมี

เปาหมายสําคัญอยูที่ประสิทธิผลของงาน ความมั่นคง และความเจริญ กาวหนาขององคการ ปจจัยที่

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมากปจจัยหนึ่งคือผูบริหารองคการ (Reddin, 1970 :66) 

นอกจากนี้ความคาดหวังของผูใตบังคับบัญชาตองการผูนําที่มีความรูความสามารถและ

ประสบการณทางการบริหารการศึกษาดวย การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําจึงเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง  

เพราะภาวะผูนําเปนสิ่งที่สรางและพัฒนาได หากสถาบันการศึกษาใดมีการสงเสริมและพัฒนาภาวะ

ผูนําใหกับผูบริหารสตรอียางเปนระบบโดยจะตองมีการศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของผูบริหารเพื่อทําใหองคกรมีความมั่นคง อยูรอดและมีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ  จาก

เหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความเชื่อวาภาวะผูนําของสตรีในสถาบัน อุดมศึกษาทุกระดับเปนสิ่ง

ที่สามารถสรางและพัฒนาไดหากไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ  ทั้งนี้เพื่อกาวสูการเปนผูบริหาร

ในสถาบันการศึกษาซึ่งเปนที่ยอมรับในองคการ  รวมทั้งเพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริม การ

เตรียมความพรอมและการวางแผนในการพัฒนาผูบริหารอยางเปนระบบ และเพื่อเปนการเตรียม

ความพรอมใหกับบุคลากรทางการศึกษาที่เปนสตรีใหกาวสูการเปนผูนําหนวยงานในระดับ

ผูอํานวยการกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่เหมาะสมและจะ

กอใหเกิดความสําเร็จในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
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บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน รวมทั้งความตองการในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ

ผูนําเพื่อประยุกตใชในการทํางานในฐานะที่เปนผูควบคุม บังคับบัญชา และริเริ่มกิจกรรมตางๆ ของ

องคการใหเปนไปตามเปาหมาย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสนทนากลุม การ

สัมภาษณรายบุคคล และการสังเกต สําหรับพื้นที่ที่ศึกษาใชวิธีการเลือก  อยางเฉพาะเจาะจงใน

สํานักงานอธิการบด ี มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร เฉพาะวิทยาเขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยเลือกกลุมเปาหมายที่เปนผูบริหารสตรีที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองในสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนในป 2550 จํานวน 5 กอง ไดแก  

1. กองกลาง 

2. กองการเจาหนาที่ 

3. กองคลัง 

4. กองแผนงาน 

5. กองวิเทศสัมพันธ 

 ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาขอมูลกอนลงภาคสนามและติดตอประสานงานโดยทําหนังสือขออนุมัติ

หลักการจากอธิการบดีในการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว หลังจากนั้นไดจัดทําแบบสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสรางและเตรียมประเด็นคําถามในการสัมภาษณรายบุคคล และการสนทนากลุม โดยมี

แนวทางในการสรางคําถามเปนคําถามปลายเปดซึ่งขณะถามหรือสัมภาษณสามารถยืดหยุนไดตาม

สถานการณจริง การต้ังคําถามและกําหนดประเด็นคําถาม ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหสมาชิกสนทนา

และอภปิรายโตตอบอยางเปนอิสระซึ่งพบวาแตละคนมีความคิดเห็นที่แตกตางและคลายคลึงกันใน

บางเรื่อง โดยผูวิจัยใชวิธีสรุปและนําการสนทนาใหอยูในประเด็นเมื่อพบวาผูรับการสัมภาษณให

ขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับประเด็นคําถามและนํากลับเขาสูการตอบคําถามการวิจัยที่มุงศึกษาเกี่ยวกับ

ประสบการณการไดรับการพัฒนาและความตองการในการพัฒนาตนเองดานคุณลักษณะภาวะผูนํา

ของผูบริหารสตรี 

 สําหรับการกําหนดรหัสเพื่อบันทึกการสัมภาษณและการสนทนากลุมโดยใชแบบฟอรมใน

การกําหนดรหัสเพื่องายตอการจําและสะดวกในการนํามาวิเคราะหและประมวลผลกอนที่จะนําไป
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ตรวจสอบขอมูลเพื่อย้ํายันกับเอกสารและแฟมประวัติที่เกี่ยวของกับกลุมประชากร ซึ่งการกําหนด

รหัสผูวิจัยไดตั้งรหัส ดังนี้ 

 

การกําหนดรหัสและความหมาย 

รหัส ความหมาย 

D1  ผูอํานวยการกองแผนงาน 

D2 ผูอํานวยการกองกลาง 

D3 ผูอํานวยการกองคลัง 

D4 ผูอํานวยการกองวิเทศสมัพันธ 

D5 ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 

bg. ภูมิหลังและสถานภาพของผูอํานวยการกอง 

dev.-ex. ประสบการณในการพัฒนากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง 

dev.-way การไดรับการพัฒนาหลังจากดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองและวิธีการเขารับ

การอบรม 

dev.-wt. ความตองการในการพัฒนาตนเองของผูอํานวยการกอง 

prob. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

sup.-ex. ประสบการณที่เปนปจจัยเกื้อหนุนในการดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง 

cap. ความสามารถของผูอํานวยการกอง 

wlc. คุณลักษณะภาวะผูนําสตรี 

lc. คุณลักษณะภาวะผูนํา 

con. การสรุปจบ 

 

 สําหรับขั้นตอนการวิจัยแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ  

1. การศึกษาขอมูลและเลือกพื้นที่ศึกษา   

2. การเขาสูพื้นที่ที่ศึกษา  

3. การเก็บขอมูล  

4. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอมูลและเลือกพื้นท่ีศึกษา 

 ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยของ

นักวิชาการทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับบทบาท  พฤติกรรม คุณลักษณะภาวะผูนําและการพัฒนา

ภาวะผูนําจากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําที่ปรากฏโดยทั่วไป ซึ่งจําแนกเปนพฤติกรรมที่มุงงาน  

พฤติกรรมที่มุงคน  พฤติกรรมผสมผสาน  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาพฤติกรรมผูนํามีความสอดคลองกับ

บทบาทผูนําที่สงผลสําเร็จในการบริหารงานองคกรเพื่อนําไปจัดทําเปนกรอบแนวคิดในการ

วิเคราะหพฤติกรรมผูนําเพื่อทําการศึกษา  มีการวางแผนการวิจัยกอนเขาสูพื้นที่ และเก็บรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับการไดรับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําและความตองการในการพัฒนาตนเองของ

ผูอํานวยการกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน เมื่อ

วิเคราะหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของแลวจึงนําขอมูลที่ไดรับมาสรางแนวคําถามเพื่อใชเปนแนวทางใน

การศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําสตรีของผูบริหารในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนตอไป  

 

ขั้นตอนท่ี 2  การเขาสูพื้นที่ที่ศึกษา 

  การเขาสูพื้นที่ที่ศึกษาในกองตางๆ สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรีที่มีตอปรากฏการณทางสังคมที่จะนําไปสูการสรางขอสรุป

เชิงทฤษฎีโดยมีแนวคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณโดยดําเนินการศึกษาระหวางเดือนกันยายน- 

ตุลาคม 2550 รวมระยะเวลา 2 เดือน ซึ่งผูวิจัยไดประสานงานอยางเปนทางการในการขออนุญาต

จากอธิการบดีและรองอธิการบดีที่ผูอํานวยการกองสังกัดเพื่อสัมภาษณผูอํานวยการกองตางๆ 

รวมทั้งทําหนังสือขอเขารวมสังเกตุการณในการประชุมผูอํานวยการกองและการประชุมบุคลากร

กองและผูเกี่ยวของ เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับ ทราบถึงวัตถุประสงคของการเขาไปเก็บขอมูล  

นอกจากนี้เพื่อเปนการแนะนําตัวใหบุคคลตางๆ  ในหนวยงานสํานักงานอธิการบดีไดรับทราบวาจะ

เขามาทําอะไรในหนวยงานแหงนั้น  ทั้งยังเปนการประสานความรวมมือและความสะดวกในการ

เก็บขอมูลดวย 

 

ขั้นตอนท่ี 3  การเก็บขอมูล 

 กอนการดําเนินการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาและเตรียมงานโดยสรางแนวคําถาม 

(guideline) เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาซึ่งคําถามที่สรางขึ้นเปนแนวทางในการสัมภาษณ 

(interview) เปนคําถามปลายเปด ซึ่งขณะถามสามารถยืดหยุนได การสรางไดยึดกรอบแนวคิด
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เกี่ยวกับภาระงาน บทบาทหนาที่ พฤติกรรมและคุณลักษณะภาวะผูนําของผูอํานวยการกองในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนที่มีตอการดําเนินงานในฐานะที่

เปนผูควบคุม บังคับบัญชา และริเริ่มกิจกรรมตางๆ ขององคการใหเปนไปตามเปาหมาย 

ประสบการณในการเขารับการพัฒนาดานตางๆ ทั้งกอนเขาดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง และขณะ

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง  รวมทั้งความตองการในการไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานและชวยใหมีปฎิสัมพันธ ตอบุคลากรในองคกรภายใตบริบทการบริหารงานตามพันธ

กิจ 4 ดานของมหาวิทยาลัย โดยนําแนวคําถามที่สรางขึ้นไป Try out กับผูบริหารสตรีในระดับ

หัวหนางานในสังกัดหนวยงานอ่ืนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก กองบริการการศึกษา เพื่อ

ปรับปรุงสํานวนและขอคําถามวาสามารถถามไดตรงประเด็นหรือไม สามารถสื่อขอความใหกับผูให

ขอมูลหลักไดเขาใจตรงกันหรือไม  ผูตอบมีความเขาใจและมีปฏิกิริยาอยางไร มีความตอเนื่องของ

คําถามและไดรับคําตอบเปนอยางไร  จากนั้นไดนํามาแกไขขอบกพรองและปรับปรุงแนวคําถามให

สมบูรณและเหมาะสมมากยิ่งขึ้นตามลําดับโดยตั้งอยูบนความยืดหยุนและเหมาะสมกับสถานการณ  

เพื่อใหการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใหไดผลสมบูรณและเปนหลัก ประกันวาไดรับขอมูลที่เป

นจริงดวยความเขาใจที่ดีและถูกตองของทุกฝายที่เกี่ยวของโดยจัดเตรียมอุปกรณ เชน แถบ

บันทึกเสียง เคร่ืองบันทึกเสียง กลองถายรูป สมุดโนต และของที่ระลึกสําหรับผูใหขอมูล 

หลัก 

 วิธีการเก็บขอมูล แบงออกเปนวิธีการตางๆ ซึ่งผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลรายบุคคลและรายกลุม

ตามเวลาที่ผูอํานวยการกองสะดวกโดยมีหนังสือสอบถามวันเวลาวางที่สะดวกลวงหนา การเก็บ

ขอมูลไดจาก ผูอํานวยการกอง ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาและผูติดตองานกับผูอํานวยการกอง  

สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัย เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ กลาวโดยสรุปวิธีการและแหลงขอมูลในการวิจัยมีดังนี้ 

 1. สัมภาษณรายบุคคล (Interview) เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร

สตรีซึ่งเปนผูอํานวยการกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

บางเขนโดยศึกษาจากประสบการณการไดรับการอบรมพัฒนาและความตองการพัฒนาตนเองใน

ดานคุณลักษณะภาวะผูนํา บทบาทและความสําคัญตอการดําเนินงานในฐานะที่เปนผูควบคุม บังคับ

บัญชา และริเริ่มกิจกรรมตางๆ ขององคการใหเปนไปตามเปาหมาย รวมทั้งการมปีฎิสัมพันธตอ

บุคลากรในองคกรภายใตบริบทการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจที่ไดรับมอบหมาย

จากมหาวิทยาลัย 
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2. จัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion) โดยแยกเปน 

 วิธีการจัดกลุมสนทนานี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นและสังเกตเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผูนําของผูอํานวยการกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

บางเขนโดยศึกษาจากประสบการณที่ไดรับการอบรมพัฒนาและความตองการพัฒนาตนเองในดาน

คุณลักษณะภาวะผูนํา บทบาท หนาที่ พฤติกรรมและคุณลักษณะภาวะผูนําดวยวิธีการจัดกลุม

สนทนา (Group Dynamic) ซึ่งคิดวาจะเปนสิ่งกระตุน      ใหแตละคนในกลุมแสดงความคิดเห็น

และทัศนะของตนอยางเปดเผยและจริงใจ  ทั้งนี้การจัดกลุมสนทนากลุมละ 1- 3 คน โดยการจัดกลุม

สนทนาจะชวยใหผูอํานวยการกองแตละคนสามารถแสดงทัศนะของตนเองในกลุมอยางเต็มที่โดย

จะสรุปแนวคิดที่เหมือนกันของผูตอบเพื่อนํามาสรางมโนทัศนและรางขอคิดเห็นที่ไดรับจากกลุม 

นอกจากนี้ผูวิจัยคาดวาจะไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากการสังเกตพฤติกรรมและการสนทนากลุมไดอยาง

ละเอียดดวย 

 3. การสังเกตและการศึกษาประวัติ 

 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation)และไมมีสวนรวม(Nonparticipant 
Observation)ในการประชุมผูอํานวยการกอง การประชุมบุคลากรกองตางๆ และการบันทึกประวัติ

ของผูบริหารสตรีที่เปนผูอํานวยการกองซึ่งเปนขอมูลสําคัญที่จะติดตามเกี่ยวกับที่มาและปจจัยที่

สนับสนุนในการกาวสูตําแหนงผูบริหารรวมทั้งการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําซึ่งจะชวยใหได
ขอมูลเพิ่มมากขึ้นโดยการสังเกตพฤติกรรมผูนําที่ปรากฏโดยทั่วไป คือ พฤติกรรมมุงงานเปน

พฤติกรรมของผูนําที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชาที่เนนความเขาใจใน

การดําเนินการตามระเบียบแบบแผนขององคการ  การสื่อความหมายที่เปนระบบในองคการ  และ
วิธีดําเนินงานตาง ๆ ตามขั้นตอนที่กําหนด  พฤติกรรมมุงคนเปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงถึง

ความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับ บัญชาในการเสริมสรางความเปนมิตร  การทํางานรวมกัน

ดวยความไววางใจกัน  อยูรวมกันอยางอบอุนและการใหความเคารพตอกันและกัน  และพฤติกรรม
ผสมผสานซึ่งเปนพฤติกรรมที่ผนวกพฤติกรรมมุงงานและพฤติกรรมมุงคนเขาดวยกัน  โดย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนเพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
ขั้นตอนท่ี 4   การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล   

 หลังจากที่เก็บรวบรวมขอมูลแลว  ดําเนินการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลซึ่งทําไปพรอม

กับการเก็บรวบรวมขอมูล มีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation)  สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลใชแนวคิดทฤษฎีชวยในการวิเคราะหโดยการตีความและสรางขอสรุปแบบอุปนัย (inductive) 

ซึ่งไดจากการสนทนากลุม  การสังเกตและการสัมภาษณหรือจากปรากฏการณที่มองเห็น  และ



ลิข
สิท
ธ์ิข
อง
กอ
งบ
รกิ
ารก
ารศึ

กษ
า 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
เก
ษต
รศ
าส
ตร
์

 46

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากการศึกษาเอกสาร (document 

research) โดยพิจารณาบริบท (context) หรือสภาพแวดลอมของขอมูลเอกสารที่นํามาวิเคราะหโดย

เขียนรายงานผลการวิจัยแบบบรรยาย (descriptive) เพื่อนําเสนอผลงานที่ไดจากการศึกษา คนควา

และวิจัยวาไดขอคนพบอยางไรบางโดยอิงจากวัตถุประสงคของการวิจัยและเชื่อมโยงหลักการและ

เหตุผล รวมทั้งกรอบแนวคิดทฤษฎีเปนสําคัญ  สําหรับขั้นตอนการวิจัย สามารถสรุปเปนแผนภูมิได 

ดังนี้ 

  

 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศกึษาขอมูล/เอกสาร/งานวิจัย          

ที่เกี่ยวของ 

เลือกกลุมประชากรและพื้นที่ศึกษา 

ในสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตบางเขนที่มี

กลุมเปาหมายเหมาะสมกับเรื่องที่ทําวิจัย 

การเก็บขอมูล 

สัมภาษณรายบุคคล จัดสนทนากลุม สังเกต / บันทึก 

การวิเคราะหขอมูลและการตีความ

เพื่อสรุปผลการวิจัย 
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กรอบการดําเนินงานวิจัย 

กรอบและประเด็นคําถามในการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรใีนสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

คําถามการวิจัย แหลงขอมูลและวิธีการ เหตุผล 

1. การพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนํา

ของผูบริหารสตรใีน

สังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรวิทยาเขต

บางเขนในปจจุบันเปน

อยางไร 

แหลงขอมูล 

- ปจเจกบุคคลของผูนําสตรี  

- ผูรวมงานและ ผูใตบังคับบัญชา 

วิธีการ 

- การบันทึกประวัติชีวบุคคล 

- การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 

- การสังเกต/บันทึกเทป 

- การสัมภาษณ 

- การจัดสนทนากลุม 

 

- การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ประวัติ 

การสัมภาษณ การสังเกต ฯลฯ มี

ความสําคัญซึ่งจะชวยใหการวิจัยมี

ความนาเชื่อถือจากขอมูลหลายทาง 

รวมทั้งการติดตามและสอบถามจาก

ผูมีสวนเกี่ยวของกับผูบริหารจะทํา

ใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น การได

ขอมูลเชิงลึกจากหลายทางจะชวยย้ํา

ยันขอมูลไดเปนอยางดี การ

ศึกษาวิจัยในประเด็นนี้จะชวยให มก.

ทราบสถานภาพเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร

สตรใีนสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

บางเขนในปจจุบันวาเปนอยางไร 

-เพื่อแสดงถึงการใหโอกาสและ

ความเทาเทียมทางเพศและแสดงให

เห็นถึงความสามารถและศักยภาพ

ของสตรีในมหาวิทยาลัยฯ ที่กาวเปน

ผูนําในระดับตางๆ  

- นอกจากนี้ผลการศึกษาที่ไดรับคือ 

มหาวิทยาลัยฯ ไดรับทราบความ

ตองการในการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผูนําของผูบริหารสตรีเชิงลึกจาก

การสัมภาษณและการสนทนากลุม 
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คําถามการวิจัย แหลงขอมูลและวิธีการ เหตุผล 

2. ความตองการในการ

พัฒนาตนเองของ

ผูบริหารสตรีในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขต

บางเขนเปนอยางไร 

- การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากผลการวิจัย 

เพื่อรองรับความตองการและใหการสนับสนุน

อยางเปนระบบและเหมาะสม 

- การนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัย

เชิงคุณภาพสามารถนํามาย้ํายันและ

อางอิงกับแนวคิดทฤษฎีตามหลักวิชา

จะชวยสะทอนใหงานวิจัยมีความ

นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและเพื่อใหการ

วางแผนพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

ที่เหมาะสมกับผูบริหารสตรีในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มก. 

 

 

3. บุคลากรที่เปนสตรี

ของ มก.ควรไดรับการ

พัฒนาหรือเตรียมความ

พรอมอยางไรเพื่อจะ

กาวสูการเปนผูนําที่

กอใหเกิดความสําเร็จใน

การบริหาร งานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- ผลการวิเคราะหและขอมูลที่ไดรับจากการ

วิจัยนํามาพิจารณากับหลักการพัฒนาบุคลากร

และแนวทางเตรียมความพรอมของบุคลากร

ทางการศึกษาที่เปนสตรีของ มก.ใหไดรับการ

พัฒนาและรับการอบรมหรือดําเนินการดาน

ตางๆ เพื่อกาวสูการเปนผูบริหารสายสนับสนุน

ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางเต็ม

ศักยภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- การนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัย

ดวยวิธีการน้ีจะชวยยืนยันกับแนวคิด

ทฤษฎีตามหลักวิชาและเปน

ประโยชนในการสรางโครงการ

เตรียมความพรอมและหรือการ

พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่

เหมาะสมกับผูบริหารสตรีใน มก.

เพื่อกาวสูการเปนผูนําที่กอใหเกิด

ความสําเร็จในการบริหารงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- นอกจากนี้ ยังชวยให มก. มีการ

เตรียมพัฒนากําลังคน การเตรียม

หลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษาที่เปนสตรี ใหกาวสูการ

เปนผูนําอยางเปนระบบซึ่ง มก.อาจ

ขยายกลุมเปาหมายในระดับอื่น

เพิม่ขึ้น 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

 

 การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ

ผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนนี้  ผูวิจัยได

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวนคือ 

1. สถานภาพทั่วไปของผูบริหารสตรี  

2. การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรี 

3.  ความตองการในการพัฒนาตนเองของผูบริหารสตรี 

4. ขอวิจารณ 

 

สวนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

 จากผลการศึกษาประวัตสิวนบุคคลซึ่งไดรับขอมูลจากกองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณรายบุคคลและสัมภาษณกลุมผูบริหารเกี่ยวกับ

สถานภาพทั่วไปของผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา

เขตบางเขน พบวาผูอํานวยการกองสวนใหญเริ่มตนสายงานจากระดับปฏิบัติการในสังกัดกองที่ตน

ดํารงตําแหนงอยู ไดแก กองการเจาหนาที่ กองแผนงาน กองกลาง และมีเพียง 2 คนที่ยายมาจากกอง

หรือหนวยงานอื่น ไดแก กองวิเทศสัมพันธซึ่งโอนยายมาจากกองแผนงาน และกองคลังซึ่งยายมา

จากสถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร ที่มาของผูอํานวยการกองทั้งหมดผานกระบวนการ

สอบคัดเลือกเพื่อบรรจุแตงตั้งตามระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้จากผลการ

สัมภาษณทําใหทราบวาผูอํานวยการกองบางรายมีความเชื่อหรือทัศนคติวาปจจัยที่มีสวนสนับสนุน

และสงเสริมใหกาวสูตําแหนงผูอํานวยการกอง คือการทีเ่คยปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงานนั้นๆ มา

กอนหรือเคยปฏิบัติงานในสังกัดงานสํานักงานอธิการบดีซึ่งชวยใหทราบเกี่ยวกับระบบการทํางาน

และทําใหการปฏิบัติงานกับบุคลากรในหนวยงานไมประสบปญหาโดยอาจพิจารณาจากการให

สัมภาษณผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนที่

กลาววา  
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 “พี่มาจากกองเดิมและไดทํางานที่นี่มากวา 20 ปแลว” หรือ  

 “สําหรับพี่มาจากกองนี้ตั้งแตเร่ิมทํางานไมไดยายมาจากหนวยงานอื่นและปจจุบันได

ทํางานมาแลว 30 ป”และ 

 “กอนเปนจะมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง ไดทํางานในตําแหนงหัวหนางานบริหาร

บุคคล ทํางานที่นี่ต้ังแตแรกเร่ิม แตเดิมเคยเปนหัวหนางานธุรการ สังกัดกองการเจาหนาที่  เร่ิม

ทํางานตั้งแตป พ.ศ. 2518  จนมาถึงป พ.ศ. 2549  รวม 31 ป แตเดิมอยูสังกัดแผนกสารบัญและไดมา

แยกกอง พ.ศ. 2521 และไดขึ้นเปนผูบริหารระดับผูอํานวยการกองในป 2548” 

 จากขอมูลที่ไดรับสะทอนใหเห็นวาผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรสวนใหญเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดกองตางๆ ตั้งแตระดับ

ปฏิบัติการจนกาวขึ้นมาเปนผูอํานวยการและมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20- 31 ป โดยมีผูบริหาร

สตรีจํานวน 1 คนที่โอนยายและผานการสอบคัดเลือกซึ่งมาจากหนวยงานอื่นในสํานักงาน

อธิการบดีและมีขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนและสงเสริมใหสามารถดํารงตําแหนงผูบริหาร

ในระดับกองไดอยางมีประสิทธิภาพดังแสดงใหเห็นจากการใหสัมภาษณที่วา  

 “...คือพี่มาจากกองแผนงาน ซึ่งจะถูกสอนใหมองทุกเร่ืองในรอบดาน  พอยายเขามาสูกองนี้

ก็ยังมองรอบดานเหมือนเดิมและยังมีการวิเคราะหขอมูลเหมือนเดิม มีการเก็บฐานขอมูลเหมือนเดิม  

เดิมพี่ไมไดอยูกองวิเทศสัมพันธมาแตแรก แตอยูกองแผนงานมากอนในสังกัดงานนโยบายและแผน 

ตอมาขึ้นเปนหัวหนางานวิเคราะห กองแผนงาน ทํางานมา 20 ปและดํารงตําแหนงหัวหนางาน

วิเคราะหนโยบายและแผน ในสังกัดกองแผนงาน 3 ป กอนที่จะมาเปน ผูอํานวยการกอง” 

 สําหรับวุฒิการศึกษา ผูอํานวยการกองสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 3 คนและ

ปริญญาตรี 2 คน โดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยระหวาง 17-31 ป  

 

สวนที่ 2  การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรี 

 ผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรสวนใหญไมเคยผาน

การอบรมหรือเคยไดรับการพัฒนาภาวะผูนําอยางเปนระบบมากอนทั้งกอนเขาสูตําแหนง

ผูอํานวยการกองและหลังจากดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองแลว ซึ่งจากการสัมภาษณพบวา 

ผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทุกคนมีความตองการในการ

พัฒนาตนเองดานภาวะผูนํา มีผูบริหารเพียงบางรายเทานั้นที่เคยไดรับการสงไปอบรมเพื่อเตรียม

ความพรอมในการกาวสูการเปนผูนําจํานวน 1 คน และเขารับการอบรมหลังจากดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการแลวจํานวน 1 คน นอกจากนี้ยังพบวา โอกาสในการไดรับการพัฒนาหรือสงเขารับการ
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อบรมในหัวขอที่เกี่ยวของกับการพัฒนาภาวะผูนํามีโควตารับอบรมจํานวนจํากัดมากจึงทําให

ผูบริหารสตรีสวนใหญไมเคยไดรับการพัฒนาดานภาวะผูนํากอนดํารงตําแหนง ดังจะเห็นไดจาก

การสัมภาษณที่กลาววา  

 “พี่ ไมไดผานการอบรมอยางเปนรูปธรรม เพียงแตวาอยูในตําแหนงหัวหนางาน มี

หนวยงานเปดอบรม สัมมนา ก็ไดเขาไปฟงบาง ในฐานะหัวหนางานแตไมคิดวาการอบรมเปนผูนํา

จะตองกาวมาเปน ผอ.  ตามหลักการหัวหนางานทั่วไปภาวะผูนําตองมีบางเพราะมีการตัดสินใจ

เบื้องตนกอน” หรือ 

 “บางครั้งมีขาวประชาสัมพันธมาถึงตัวโดยตรงก็จะดูแลวถาสนใจและชวงนั้นไมมีภารกิจที่

เรงดวนก็สามารถไปได” หรือ 

  “สวนพี่เคยเขารับการอบรม 1-2 วันแตไมไดเปนหลักสูตรสําหรับผูบริหารโดยตรง  กอน

เปน ผอ. ก็เปนหัวหนางาน และเขารวมการอบรมในสวนที่มหาวิทยาลัยจัด แตไมเคยไดเขารวม

อบรมเปนหลักสูตรเฉพาะดานการพัฒนาภาวะผูนําเลย” หรือ 

 “ไดรับการเสนอชื่อเปนตัวแทนหนวยงานเขาอบรม ซึ่งในหนึ่งหนวยงานจะเสนอชื่อเพื่อ

สงเขาอบรมหลายคนไมได” และสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงขอจํากัดในการเขารับการพัฒนาของ

ผูบริหารสตรี เชน  

 “ไมไดเขารับการอบรมเพราะเปนเชิงโนบาย  การที่จะมีโอกาสเขารับการอบรมมีนอย 

ขึ้นอยูกับผูบริหารมหาวิทยาลัยจะคัดเลือกและสงไป” และ 

 “พี่คิดวาหากพี่ไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับภาวการณเปนผูนําก็ดีมาก บางครั้งเรามีความรูสึก

เปนผูนําไดแลวแตยังไมไดดั่งใจ เนื่องจากการเปนผูนําองคกรของเราบางครั้งเราจะมองตัวเองเปน

ตัวต้ัง ก็ทําใหคิดวาทํายังไงก็สามารถจูงใจคนที่ทํางานอยูกับเราไดซึ่งก็ประสบปญหาบางและไม

เปนไปในทิศทางเดียวกัน” 

 จากขอมูลที่ไดรับเบื้องตนสะทอนใหเห็นวาผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนมีความตองการเขารับการพัฒนาเกี่ยวกับภาวะผูนําแต

ติดขัดที่โอกาสและโควตาซึ่งมีจํากัด นอกจากนี้ยังพบวาที่ผานมามีหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรที่จัดโครงการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนําไดแก โครงการ Mini Kum ของคณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โครงการอบรมนักบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ Mini 

MIS ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรซึ่งปจจบุันไดยกเลิกโครงการไปแลว  

ดังนั้นผูบริหารสตรีในสํานักงานอธิการบดีที่ผานโครงการอบรมพัฒนาผูนําจึงมีจํานวน 2 คน ไดแก 

ผูอํานวยกองการเจาหนาที่ ซึ่งไดเขารับการอบรมการพัฒนาผูนําในโครงการพัฒนาผูบริหารสาย
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สนับสนุนดานวิชาการ (นบก.) ซึ่งจัดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากอนดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการอง และผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธซึ่งเขารับการอบรมผูบริหารโครงการ Mini 

MBA ของคณะบริหาร ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นอกจากนี้ยังพบวาระยะเวลาในการจัด

โครงการอบรมในหัวขออื่นๆ ที่ผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน สนใจและมีความตองการในการพัฒนาภาวะผูนําแตไมสามารถเขา

รับการอบรมไดเน่ืองจากไมตรงกับชวงเวลาที่ผูบริหารสตรีสะดวกและมีขอจํากัดในเหตุผลอื่นๆ 

จากขอมูลที่ใหสัมภาษณเชน 

 “อยากเขารับการอบรมและพัฒนาภาวะผูนําในดานหลักการบริหารคน การบริหารเวลาอยู

หรอกนะ เพราะที่ผานมาใชประสบการณตัวเองบริหารงานลวนๆ ไมรูวาถูกตามหลักการหรือไม  ดี

ที่เกิดมาจากกองนี้  จึงไมมีปญหาอะไรมาก” หรือ  

 “อยากไดรับการพัฒนาแตถูกจํากัดดานเวลาในเร่ืองการบริหารจัดการความขัดแยงและก็ยัง

มีหลักสูตรที่ตองการเขารับการอบรม  ซึ่งติดภารกิจอื่นก็เลยไมไดเขา  เร่ือง TQM, ISO อยากรู

เพิ่มเติม แตเวลาที่จัดอบรมไมตรงกับเวลาที่วางที่สามารถจะเขารับการอบรมได แตอยากจะทราบ

เร่ืองนี้มาก” หรือ 

 “ถามหาวิทยาลัยจัดอบรมเพื่อพัฒนาผูนําเองก็นาจะดีโดยถาจัดวนัเวนวันหรือในชวงที่

สามารถเขารวมได เพราะภาระงานเราเยอะและยุงมากในแตละวัน”   

สําหรับแหลงเรียนรูในการพัฒนาภาวะของผูบริหารสตรีในสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาผูอํานวยการกองมีแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนา

ภาวะผูนําและความรูความสามารถในการทํางานจากผูบังคับบัญชาที่ตนปฏิบัติงานในหนวยงานเดิม

โดยศึกษาวิธีการทํางานและคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารที่ทําหนาที่เปนผูบังคับบัญชาของตน 

เชน อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่กํากับดูแลซึ่งจากการสัมภาษณมีผูบริหารสตรีบางทานไดกลาว

ไววา 

“พี่คิดวาผูอํานวยการกองไมได expert ทุกอยาง หากถามวาผูอํานวยการกองตองรูทุกเร่ือง

หรือไม คือตองรู เพื่อสามารถชี้นําไดบางโดยมีเจาหนาที่ที่ expert  ดานนั้นดูแลรับผิดชอบ ปญหา

อุปสรรคที่เกี่ยวของกับการบริหารกองถามวามีหรือไม ก็คือมีบางแตก็ไมเปนอุปสรรคจนแกปญหา

ไมได เพราะจริงๆ แลวก็จะมีที่ปรึกษาคือทานรองอธิการบดีและอธิการเปนผูชี้นําไดบาง ถาเราเอา

ปญหาตรงนั้นไปปรึกษาจะชวยได ถาเราแกปญหาคนเดียวและไมสามารถแกไดมันจะเปนปญหา

ติดตามมา” 
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และผูบริหารสตรีบางทานไดสะทอนใหทราบวา 

“ผูอํานวยการกองคนเกาสอนงานโดยการมอบหมายงานใหพี่ทํา  จึงทําใหพี่ไดรับ

ประสบการณจากตรงน้ันมา รวมทั้งดานการบริหาร  เหตุผลอีกประการหนึ่งพี่มีความคิดวาหาก

ตัวเองอยูในฐานะหัวหนางานไหนเราควรจะรูงานนั้นอยางละเอียดโดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่อยูใน

ความรับผิดชอบของเรา  เราก็ตองพยายามศึกษาทุกอยาง”   

 อาจกลาวโดยสรุปไดวา แหลงการเรียนรูของผูบริหารสตรีในสํานักงานอธิการบดมีีหลาย

วิธีการดวยกัน  บางรายเรียนรูวิธีการทํางานจากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาโดยตรงของหนวยงาน 

บางรายมีภูมิหลังทางการศึกษาหรือมีความรูและประสบการณการในอดีต  ซึ่งพบวาผูอํานวยการ

กองบางรายสําเร็จการศึกษาดานการบริหารจัดการ บางรายมีประสบการณจากการศึกษารายวิชา

จิตวิทยาองคการในระดับปริญญาตรีและศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาในระดับปริญญาโท  

หรือผูอํานวยการกองบางรายสําเร็จการศึกษา สาขาวิชาการบริหารซึ่งไดนําความรูจากการศึกษามา

ประยุกตใชในการทํางานไดเปนอยางดี  นอกจากนี้ พบวา ผูอํานวยการกองบางรายมีการเรียนรูงาน

จากเพื่อนรวมงานและผูใต  

บังคับบัญชาที่ดูแลรับผิดชอบและมีความเชี่ยวชาญงานดานตางๆ เชน งานบัญชีและการเงิน  งาน

นโยบายและแผน เปนตน 

 

สวนที่ 3  ความตองการในการพัฒนาตนเองของผูบริหารสตรี 

 จากการสัมภาษณผูบริหารสตรีพบวาผูบริหารสตรีมีความตองการในการพัฒนาตนเองนอก 

เหนือจากเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนําเชน การจัดทําแผนงาน การทําวิจัยสถาบัน ความรู

ภาษา ตางประเทศ การบริหารจัดการความขัดแยง การวิเคราะหและบริหารจัดการความเสี่ยง การ

จัดการความรู การพัฒนาบุคลิกภาพ  เปนตน โดยมีบางทานใหขอคิดเห็นในการสัมภาษณไวดังนี้ 

 “พี่อยากเพิ่มพูนความรูทางดานการจัดทําแผนและการวิจัยสถาบันในฐานะที่เรามีความรอบ

รูนอยกวาทางดานงบประมาณ แตทางดานงบประมาณก็มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและสิ่งแปลก

ใหมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  คงตองติดตามความกาวหนาและพัฒนาอยูเรื่อยๆ แตอยากพัฒนาทางดานการ

จัดทําแผนงานและดานวิจัยสถาบัน” 

 สําหรับขอมูลที่ไดรับเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการกอง พบวา มี

การเรียนรูจากเพื่อนรวมงานและผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาของหนวยงานที่สังกัดเดิมเปนผูสอน

งานดังเห็นไดจากการใหสัมภาษณไดแก  
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 “อาจจะโชคดีตรงที่วาพี่ไดจับงานมาตั้งแตแรก ตั้งแตระดับผูปฏิบัติงาน ตอมาก็โตมา

ตามลําดับ ผูอํานวยการกองกลางคนเกาสอนงานโดยการมอบหมายงานใหพี่ทํา  จึงทําใหพี่ไดรับ

ประสบการณจากตรงน้ันมา รวมทั้งดานการบริหาร  เหตุผลอีกประการหนึ่งพี่มีความคิดวาหาก

ตัวเองอยูในฐานะหัวหนางานไหนเราควรจะรูงานนั้นอยางละเอียดโดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่อยูใน

ความรับผิดชอบของเรา”   

 นอกจากนี้ผูบริหารบางรายมีภูมิหลังทางการศึกษาดานความรูและประสบการณในอดีตใน

กรณีที่สําเร็จการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ จิตวิทยาองคการ หรือการบริหาร

การศึกษา ซึ่งชวยใหการปฏิบัติหนาที่ในการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยสะทอนจาก

การใหสัมภาษณ เชน  

 “ในดานการบังคับบัญชาเนื่องจากวาตัวเองเปนผูที่จบการศึกษาทางดานครุศาสตร และจบ

ปริญญาโททางดานการบริหารการศึกษามาอยูแลว  ดังนั้นการเรียนรูและการบริหารงานที่เกี่ยวของ

กับคนจึงคิดวามีพื้นฐานความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานดานบริหารพอสมควร” หรือ 

 “นอกจากนี้การเรียนทางดานสังคมศาสตร หรือ ศึกษาศาสตรจะตองเรียนพื้นฐานทางดาน

จิตวิทยาดวย จึงคิดวาไมขาดทักษะพื้นฐานดังกลาว” 

 “การปกครองคนตองใชความสามารถเฉพาะตัวหลายดาน นอกจากนี้พี่คิดวาผูบริหารควรมี

ความสามารถดานภาษาตางประเทศและการใชไอที เรื่องนี้สําคัญมาก” 

 จากขอมูลขางตนผูวิจยัไดสอบถามความคิดเห็นจากผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาของ

ผูบริหารสตรีเพิ่มเติมเกี่ยวกับความจําเปนในการพัฒนาผูนําขององคกร พบวา บุคลากรสวนใหญ

ตองการผูนําที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม มีมนุษยสัมพันธ เกงดานประสานงาน ดาน

ตัดสินใจ  

มีบุคลิกภาพที่ดี มีวุฒิภาวะ และควบคุมอารมณไดดี  

 สําหรับปญหาอุปสรรคที่ผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรประสบมีประเด็นที่เกี่ยวของกับการกาวมาเปนผูบริหารในองคกรที่มี

ขนาดใหญมากขึ้นกวาเดิมโดยสะทอนจากคําสัมภาษณที่วา 

 “เดิมนั้นพี่เร่ิมจากหนวยงานยอยแตอาศัยวาจากเดิมพี่เคยเปนผูตรวจสอบมากอนโดยเปน

ตรวจสอบภายในระดับกรมกอง  เพราะฉะนั้นไมคิดวาตัวเองขาดทักษะความรูความชํานาญใน

หนาที่ที่รับผิดชอบเพราะวาตัวเองทํางานเร่ิมจากผูตรวจสอบมาเปนหัวหนางานคลังคือปฏิบัติจริง

และกาวมาปฏิบัติงานในระดับผูอํานวยการกองตรงนี้ก็มีปญหาบางคือเคยคุมหนวยเล็กๆ แตพอมา

คุมหนวยใหญๆ ระดับกองในชวงแรกจึงรูสึกกังวลเหมือนกัน”   
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จึงอาจกลาวไดวา การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําสตรีของสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรนี้ นอกจากจะไดรับทราบภูมิหลังเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนํา

ของผูบริหารระดับกลางและความตองการในการพัฒนาตนเองดานภาวะผูนําและดานอื่นๆ แลวยัง

ไดรับทราบเกี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษหรือจุดเดนของผูบริหารสตรีที่ควรพัฒนาอยางตอเนื่องและ

ทราบถึงปญหาอุปสรรคและจุดที่ควรพัฒนาของผูบริหารสตรีจากประสบการณและทัศนะของ

ผูอํานวยการกองจึงนับเปนประโยชนอยางยิ่งในการกําหนดรูปแบบและแนวทางการพัฒนาสตรีใน

วงการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

 

สวนที่ 4  ขอวิจารณ 

 จากการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรี

ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนนี้  หลังจากไดศึกษา

ขอมูลที่เกี่ยวของ ประกอบกับการสัมภาษณรายบุคคล และการสัมภาษณกลุม โดยดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของพบวา ผูบริหารสตรีในระดับผูอํานวยการกองไดรับการ

พัฒนาภาวะผูนําอยางเปนระบบคอนขางนอย และพบวามีความตองการเขารับการอบรมและพัฒนา

ในดานภาวะผูนําและดานวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการทํางานเพื่อตอบสนองทิศทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัย รวมทั้งเพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานทั้งในฐานะผูบังคับบัญชา และ

ผูใตบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาวิจัยเร่ืองดังกลาวไดรับขอมูลเพิ่มเติมที่

นาสนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะที่โดดเดนของผูบริหารสตรีซึ่งแตกตางจากบุรุษ ซึ่งสะทอนจาก

แนวความคิดของผูบริหารสตรทีี่ใหสัมภาษณ ดังนี้ 

 “การปกครองของคนในกองจะไมใชอํานาจในการสั่งงานหรือปกครองคน จะใชการ

ปกครองระบบพี่นองแตตองรูวาสถานภาพของเราคือใคร คุณคือใคร บางทีลูกนองเรามีอายุมาก

หรืออาวุโสกวาเราก็จะใหความเคารพและมีความเปนกันเอง” และมีผูบริหารบางรายมีความคิดเห็น

วา 

 “ผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบมากกวาผูชายจะมีลักษณะการกระทําและวิธีการพูดสั้นๆ 

ถาเปนเรื่องความเด็ดขาด ผูหญิงจะมีลักษณะดังกลาวนอยกวาผูชายในบางเรื่องและบางงานผูหญิง

ยังตัดสินใจชากวาผูชายเพราะตองคิดทบทวนหลายดานและคิดรอบคอบมากกวา ใชเวลานานใน

การตัดสินใจมากกวา” ซึ่งสอดคลองกับผูบริหารคนอื่นที่ใหสัมภาษณซึ่งมีแนวความคิดวา 

 “ผูอํานวยการกองที่เปนผูหญิงนาจะประสานงานไดนุมนวลและคลองตัวมากกวา” 
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 จึงอาจกลาวไดวาจุดเดนของผูบริหารสตรีอยูที่ความละเอียดรอบคอบ ความประนีประนอม 

และคิดทบทวนหลายดานกอนตัดสินใจดําเนินการในเร่ืองใดๆ ผูบริหารสตรีบางรายที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับการเงินซึ่งมีระเบียบขอบังคับกํากับอยูก็มีคุณลักษณะที่ระมัดระวังในการทํางานให

เปนไปตามระเบียบโดยสะทอนจากการสัมภาษณที่วา   

 “ตัวพี่เองเวลาจะทําอะไรมักมีเงื่อนไขผูกติดกับระเบียบและขอบังคับหลายดานเนื่องจากพี่

คิดวาผูหญิงเวลาทํางานและถูกกํากับดวยระเบียบและบทลงโทษจะไมกลาตัดสินใจทําอะไรที่ผิด

ระเบียบ จึงกลัวเปนพิเศษ เพราะฉะนั้นจะตัดสินใจชาและคิดรอบคอบ มีความละเอียด” และ 

 “ขอไดเปรียบของผูบริหารที่เปนผูหญิงในความคิดของพี่คือผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ 

มีความนุมนวลในการติดตอกับผูอื่น และสามารถรูความขัดแยงไดมากกวาผูชาย” นอกจากนี้โอกาส

ความกาวหนาตามความคิดเห็นของผูบริหารสตรีไดใหแนวคิดวาปจจุบันจํานวนประชากรโลกและ

บุคลากรในสถาบันการศึกษาสวนใหญกวารอยละ 60 เปนสตรีดังนั้นโอกาสความกาวหนาของสตรี

ที่จะขึ้นดํารงตําแหนงผูบริหารจึงมีเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ จากการสัมภาษณผูบริหารสตรีบางทาน

กลาววา  

 “ในทัศนะของพี่ถามองในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ฯ 80 %ของบุคลากรเปนผูหญิง 

โอกาสที่จะโดดเดนและกาวขึ้นเปนผูบริหารยอมมีโอกาสมากขึ้น ในขณะเดียวกันผูชายบางคนไมมี

คุณลักษณะที่โดดเดนเลย ฉะนั้นกลุมของผูบริหารของมหาวิทยาลัยที่ผานมาจะใหความสําคัญใน

การคัดเลือกผูบริหารระดับกองสวนใหญจะเปนผูหญิงยกเวนบางกองซึ่งผูหญิงจะทําไดไมถนัด เชน 

กองกิจการนิสิตหรือ กองยานพาหนะฯ” 

 และพบวาจุดออนหรือสิ่งที่ผูบริหารสตรีควรมีการระมัดระวังและใหความสําคัญเปนพิเศษ

ในดานอารมณความเด็ดขาด ซึ่งมีผูบริหารบางรายกลาววา 

 “พี่คิดวาผูหญิงมีอารมณหว่ันไหว พอสูงอายุก็อารมณแปรปรวน ที่สําคัญผูบริหารควรรูจัก

ควบคุมอารมณไดดวย ควรรูจักผอนสั้นผอนยาวดวยในบางครั้ง เราจะเห็นวาผูบริหารผูหญิงบางคน

แสดงอารมณชัดเจนมากกวาผูชาย แตถาเทียบกับผูชายหากลูกนองเปนผูหญิงเยอะก็ไมคอยดุดัน

มาก” 

 อยางไรก็ตามจากการศึกษาวิจัยทําใหไดรับแนวคิดจากผูบริหารสตรีเกี่ยวกับความจําเปน

ในการพัฒนาและการเตรียมความพรอมของบุคลากรในสถานศึกษาที่จะกาวขึ้นดํารงตําแหนง

ผูบริหารของหนวยงานตางๆ ซึ่งผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหารในสถาบันการศึกษาทุกระดับควรมีการ

เพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง ผูบริหารบางทานกลาวไววา 

 “ทานใดที่จะคิดจะกาวมาเปนผูบริหาร กอนจะขึ้นมาเปนผูบริหารควรหาความรูพื้นฐานใน

วุฒิศึกษาใหไดมากที่สุด สวนการทํางานเมื่อใดที่มีการอบรมในหัวขอที่คิดวาจะเปนประโยชนตอ
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ตัวเองและเปนประโยชนตอหนวยงาน ควรพยายามหาเวลาวางในการเขาอบรม” ซึ่งหมายถึงผูที่มี

ความประสงคกาวขึ้นเปนผูบริหารควรมีวุฒิการศึกษาและความรูความสามารถที่ดี และควรมีความรู

ภาษาตางประเทศในระดับดีดวยเชนกันดังจะเห็นจากการสะทอนความคิดทีว่า  

 “ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองควรม ีหาก ผอ.คนใดไมมีทักษะดานภาษาตางประเทศ

อาจทําใหศักยภาพของ ผอ.คนนั้นลดลง” 

 กลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับบุคลากรทุก

ระดับและในทุกองคกร ทั้งนี้เพื่อใหการทํางานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  การพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนําสตรีในระดับผูอํานวยการกองของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนคร้ังนี้ทําใหทราบถึงภูมิหลังของผูบริหารสตรีเกี่ยวกับการไดรับการ

พัฒนาภาวะผูนําและการอบรมในหัวขออื่นๆ ที่จําเปนซึ่งพบวามีจํานวนผูบรหิารสตรีคอนขางนอย

ที่ไดรับการอบรมพัฒนากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง  นอกจากนี้ยังไดรับทราบความ

ตองการในการพัฒนาตนเองของผูบริหารสตรีในดานการพัฒนาภาวะผูนําและดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาการทํางาน  รวมทั้งการทราบคุณลักษณะพิเศษของผูบริหารสตรีในการปฏิบัติงานซึ่ง

จะเปนประโยชนตอการเสริมสรางและพัฒนาในจุดเดนดังกลาวใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น  นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบวาจุดออนของผูบริหารสตรีในมุมมองของผูอํานวยการกอง

สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรในดานตางๆ ที่ผานมาและที่เปนอยูใน

ปจจุบันวาเปนอยางไรซึ่งประเด็นตางๆ เหลานี้ทําใหไดรับทราบถึงปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของกับ

ผูบริหารที่เปนสตรีซึ่งจะชวยใหมีแนวทางในการพัฒนาใหสตรีมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเพิ่มมาก

ขึ้นอันจะสงผลใหสตรีสามารถกาวสูการเปนผูนําองคกรในระดับตางๆ ไดอยางภาคภูมิและมี

ประสิทธิภาพ  รวมทั้งเปนที่ยอมรับจากสังคมทั่วไปในทุกวงการและเกิดการพัฒนาคุณภาพของ

ทรัพยากรทางการศึกษาอยางตอเนื่องตอไป 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

  

 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรีในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน รวมทั้งความตองการในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ

ผูนําและการพัฒนาในดานตางๆ ของผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  ผูวิจัยจึงขอสรุป

ผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้  

  

สถานภาพทั่วไปของผูบริหารสตรี 

 ผูอํานวยการกองสวนใหญเริ่มตนสายงานจากระดับปฏิบัติในสังกัดกองที่ดํารงตําแหนงอยู

จํานวน 3 คน มีเพียง 2 คนที่ยายมาจากกองหรือหนวยงานอื่น และผูอํานวยการกองทุกคนผาน

กระบวนการสอบคัดเลือกเพื่อบรรจุแตงตั้งตามระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใน

การขึ้นดํารงตําแหนงผูบริหารระดับกลางของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีเกณฑการคัดเลือกที่เปน

มาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย  สําหรับวุฒิการศึกษาพบวาผูอํานวยการกองสวนใหญมีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาโท 3 คนและปริญญาตรี 2 คน โดยผูอํานวยการกองในสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี วิทยาเขตบางเขนมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรระหวาง 17-27 

ป 

 

การพัฒนาดานภาวะผูนํากอนกาวสูตําแหนงผูอํานวยการกอง 

 ผูบริหารสตรีในสํานักงานอธิการบดีสวนใหญไมเคยผานการอบรมดานการพัฒนาภาวะ

ผูนําและ ไมเคยไดรับการพัฒนาภาวะผูนําอยางเปนระบบมากอนทั้งกอนเขาสูตําแหนงผูอํานวยการ

กองและและหลังจากดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองแลว  มีผูบริหารสตรีเพียง 1 คนที่ไดรับการ

พัฒนาเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําเพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนาภาวะผูนํากอนดํารง

ตําแหนงผูอํานวยการกอง ไดแก ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ซึ่งไดรับการสงตัวเขารับการอบรม

โครงการพัฒนานักบริหารสายสนับสนุนวิชาการ(นบก.) จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาใชระยะเวลาในการอบรม 3 เดือน และอบรมสัปดาหละ 2-3 วันในวันธรรมดา และมี
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การศึกษาดูงานหนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งกระบวนการคัดเลือกใหเขารับ

การอบรมในหลักสูตรพัฒนาผูบริหารพบวาสัดสวนการไดรับการพัฒนาดานภาวะผูนํากอนเขาสู

ตําแหนงผูอํานวยการกองมีจํานวนคอนขางนอยและมีโควตารับเขาอบรมหรือพัฒนาในหลักสูตร

ดังกลาวคอนขางจํากัด นอกจากนี้ยังมีเงื่อนไขในการคัดเลือกและจะตองเสนอตัวเขารับการอบรม

เองโดยผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากตนสังกัด รวมทั้งคาใชจายในการเขารับการอบรม

จะตองเบกิจากตนสังกัดจึงทําใหผูที่อยูในขายไดรับการพัฒนาหรืออยูในระดับหัวหนางานเทานั้นที่

จะไดรับการเสนอชื่อเขารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาภาวะผูนํา 

 

การพัฒนาดานภาวะผูนําหลังดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง  

 พบวามีผูบริหารสตรีในสํานักงานอธิการบดจีํานวน 1 รายที่ไดรับการพัฒนาภาวะผูนําหลัง

กาวสูตําแหนงผูอํานวยการกอง ไดแก ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ ซึ่งไดรับการสงตัวเขารับการ

อบรมโครงการอบรมผูบริหาร Mini MBA ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มี

ระยะเวลาในการอบรม 4 เดือน และอบรมสัปดาหละ 2-3 วัน ในวันศุกร เวลา 17.00-20.00 น. และ

วันเสาร-อาทิตย เวลา 09.00-16.00 น. และมีการศึกษาดูงานหนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ซึ่งกระบวนการคัดเลือกเขารับการอบรมมีโควตาจํากัดและตองผานการกลั่นกรองจาก

ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ไดแก อธิการบดีและ/หรือรองอธิการบดี ที่ดูแลรับผิดชอบโดย

คาใชจายในการอบรมใหเบิกจากตนสังกัดทั้งหมด 

 ทั้งนี้ พบวาผูอํานวยการกองที่เหลือไมเคยเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

หรือการเตรียมความพรอมเพื่อกาวสูการเปนผูนํา และหนวยงานที่จัดอบรมภายในมหาวิทยาลัย 

ไดแก คณะสังคมศาสตรและคณะวิศวกรรมศาสตรซึ่งเคยจัดโครงการอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนํา 

คือ โครงการอบรมผูบริหาร Mini KUM ของคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ

โครงการอบรมนักบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ Mini MIS ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งปจจุบันไดยกเลิกหลักสูตรอบรมไปแลวทั้ง 2 โครงการ  นอกจากนี้

พบวาการที่จะไดรับคัดเลือกเขาอบรมมีโอกาสนอยมากเน่ืองจากการแขงขันสูงในการคัดเลือกซึ่ง

จะตองผานกระบวนการกลั่นกรองจากผูบริหารระดับหนวยงานและใชเงินจากตนสังกัดในการ

สนับสนุนและสงเสริมใหเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ในอัตราหลักสูตรละ 40,000-50,000 บาท 

ซึ่งมีการศึกษาดูงาน ณ ตางประเทศเพื่อเปดโลกทัศนสําหรับผูบริหารดวย 
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แหลงเรียนรูในการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการกอง 

 สําหรับแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนําและความรูความสามารถในการทํางาน

พบวามีผูบริหารสตรีในสํานักงานอธิการบดีบางรายเรียนรูวิธีการทํางานจากผูบริหารหรือ

ผูบังคับบัญชาของหนวยงาน บางรายมีภูมิหลังทางการศึกษาหรือมคีวามรูและประสบการณการใน

อดีต  ผูอํานวยการกองบางรายสําเร็จการศึกษาดานการบริหารจัดการ บางรายมีประสบการณจาก

การศึกษารายวิชาจิตวิทยาองคการหรือผูอํานวยการกองบางรายสําเร็จการศึกษา สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษาซึ่งไดนําความรูจากการศึกษามาประยุกตใชในการทํางานไดเปนอยางดี  

นอกจากนี้ พบวา ผูอํานวยการกองบางรายมีการเรียนรูจากเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาอีก

ทางหนึ่งดวย 

ความตองการในการพัฒนาตนเองของผูอํานวยการกอง 

 ผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดีบางรายมีความตองการไดรับการพัฒนาดาน

ภาวะผูนําโดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน

อยางยิ่งซึ่งจะชวยใหสามารถชี้แนะหรือแนะนําบุคลากรในสังกัดใหไปสูจุดมุงหมายและปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและนิยามเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําของ ฮา

โรลด ดี คูนตซ และไซริล โอ โดนเนลล (Harold D.Koontz and Cyril O.’Donnel 1964:518)  ซึ่งได

ใหแนวคิดและนิยามการเปนผูนําไววาผูนําที่ดีคือบุคคลที่สามารถนํากลุมไปในทางที่องคกร

ตองการและสามารถชี้แนะสมาชิกของกลุมใหไปสูจุดมุงหมายปลายทางได 

นอกจากนี้ยังพบวาผูบริหารสตรีทุกคนมีความตองการไดรับการพัฒนาตนเองในดานอื่นๆ 

ดวย อาทิ การพัฒนาดานความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ   การบริหารจัดการความ

ขัดแยง   การจัดทําแผนงานและการประเมินโครงการ   การวิเคราะหและบริหารจัดการความเสี่ยง  

การจัดการความรู  ความเชื่อมั่นและบุคลิกภาพและดานอ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนการทํางานโดยผูวิจัยมี

ขอสังเกตวาถึงแมวาความตองการในการพัฒนาตนเองบางหัวขอจะไมเกี่ยวของกับการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนําก็ตาม แตเปนการเสริมสรางความรูความสามารถใหกับผูนําซึ่งจะชวยใหมี

อิทธิพลและไดรับการยอมรับนับถือ ใหความรวมมือและมีความมั่นใจในตัวผูนําเพิ่มขึ้น หากผูนํา

องคกรเปนผูที่มีความรูความสามารถซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กิติ ตยัคคานนท (2529 : 29) ซึ่ง

กลาวไววาผูนําที่ดีคือผูที่มีศิลปะและความสามารถที่จะจูงใจใหบุคคลอื่นเกิดความไววางใจและเชื่อ

ใจอยางเต็มที่  พรอมทั้งใหความเคารพนับถือ ใหความรวมมือจนกระทั่งสามารถดําเนินงานบรรลุ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวได 
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 สําหรับทัศนะของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาของผูบริหารสตรีพบวา ผูรวมงานและ

ผูใตบังคับบัญชามีความคิดเห็นวาผูบริหารสตรีควรมีศักยภาพดานความรูความสามารถและมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค ไดแก  การพัฒนาความรูความสามารถ ตองการคนเกงมาปกครอง   เปนผู

มีคุณธรรม จริยธรรม   มีมนุษยสัมพันธดี  เกงดานประสานงาน  กลาตัดสินใจ   มีบุคลิกภาพด ี มีวุฒิ

ภาวะและควบคุมอารมณไดด ี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมพงษ  เกษมสิน (2526 : 221) ซึ่ง

กลาวไววาหัวหนาของหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงานนั้นโดยเฉพาะผูนําทางการ

บริหารงานควรเปนผูมีความรูความสามารถในการจูงใจในสถานการณตางๆ  มีการสื่อสาร

ความหมายหรือการติดตอซึ่งกันและกันไดอยางชัดเจนและชวยใหการดําเนินงานขององคกรเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 98-99) กลาววาผูบริหารควรมีภาวะผูนํา

และมีความสามารถในการวางแผน การจัดการองคการ การสื่อสาร การแกปญหา การตัดสินใจ และ

การจูงใจใหผูอื่นปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

 

คุณลักษณะพิเศษหรือจุดเดนของผูบริหารสตรี 

จากผลการศึกษาวิจัยพบวาผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน มีขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษหรือลักษณะที่โดดเดนของ

ผูบริหารสตรีซึ่งเปนประเด็นที่นาสนใจที่จะนําไปใชในการพัฒนาและเสริมสรางคุณลักษณะภาวะ

ผูนําใหกับสตรีในสถาบันการศึกษาเปนอยางยิ่งโดยผูบริหารสตรีสะทอนความคิดเห็นวาจุดเดน

หรือคุณลักษณะพิเศษของผูบริหารสตรี ไดแก ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  ความ

ประนีประนอม  การใชความเห็นอกเห็นใจกับผูใตบังคับบัญชา  การรักษาสัมพันธภาพกับ

ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาเปนคุณลักษณะที่ปรากฏในตัวผูบริหารสตรี  ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของโรเบอรท จี วอลล และ ฮัก ฮาวคินส (Robert G.wall and Hugh Hawkins. 1964 : 394) ที่

กลาววาผูนําที่ดีตองเปนผูรักษาสัมพันธภาพระหวางผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา เปนผูมี

ความเชี่ยวชาญ เปนผูวางนโยบาย วางแผน และเปนนักบริหารที่ดี 

นอกจากนี้ผูบริหารสตรีบางทานยังใหขอคิดเกี่ยวกับความรูความสามารถและ

บุคลิกภาพของสตรีที่มีมากกวาบุรุษ เชน ความรูความสามารถภาษาตางประเทศ การไดรับความ

ไววางใจจากผูบริหารระดับสูงในการปฏิบัติงาน  การเปนผูติดตอประสานงานที่ดี  ความนุมนวล

และละเอียดรอบคอบ เหลานี้เปนคุณลักษณะพิเศษหรือจุดเดนที่ปรากฏใหเห็นจากผูบริหารสตรีจาก

อดีตที่ผานมาถึงปจจุบัน  ผูวิจัยจึงมีขอคิดเห็นวาจากคุณลักษณะพิเศษหรือจุดเดนดังกลาวควรไดรับ

การนําไปปรับปรุงพัฒนาและถือเปนจุดแข็งที่สตรีควรรักษาไวและใชในการติดตอประสานงาน

และการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
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คุณลักษณะที่ไมพึงประสงคหรือจุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาของผูบริหารสตรี 

จากผลการศึกษาวิจัยพบวาผูบริหารสตรีในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน มีขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ไมพึงประสงคหรือจุดที่ควร

ไดรับการปรบัปรุงพัฒนาของผูบริหารสตรีซึ่งเปนประเด็นที่นาสนใจเชนกันที่จะนําไปใชในการ

ปรับปรุงพัฒนาและเปนขอที่ควรหลีกเลี่ยงสําหรับสตรีในสถาบันการศึกษาโดยผูบริหารสตรีที่ให

สัมภาษณสะทอนความคิดเห็นวาคุณลักษณะที่ไมพึงประสงคหรือจุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาของ

ผูบริหารสตรี ไดแก ความเอาแตใจตนเอง  การใชอารมณ  การไมมีเหตุผลและการพูดจาไมดีกับ

ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน รวมทั้งผูบังคับบัญชาซึ่งเปนคุณลักษณะที่ปรากฏใหเห็นในตัว

ผูบริหารสตรีในระดับตางๆ เชนกัน  ดังนั้นพฤติกรรมและคุณลักษณะที่ไมพึงประสงคตางๆ เหลานี้

ควรมีการใหความสําคัญและหลีกเลี่ยงอยางยิ่งสําหรับผูบริหารและบุคลากรที่เปนสตรีในทุกระดับ   

นอกจากนี้ผูบริหารสตรีบางทานยังใหขอคิดเกี่ยวกับความรูความสามารถและ

บุคลิกภาพของสตรีที่มีมากกวาบุรุษ เชน ความรูความสามารถภาษาตางประเทศ การไดรับความ

ไววางใจจากผูบริหารระดับสูงในการปฏิบัติงาน  การเปนผูติดตอประสานงานที่ดี  ความนุมนวล

และละเอียดรอบคอบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ รังสรรค ประเสริฐศรี (2539 :461) ที่กลาววา

ผูบริหารที่ดีคือผูที่มีความสามารถทางดานความมีเหตุผล ความสามารถทางดานภาษา การ

ติดตอสื่อสาร การจูงใจและการออกคําสั่งที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพซึ่งมีความสําคัญตอหนาที่

ของนักบริหารเปนอยางมาก   จากขอมูลขางตนที่ไดรับจากผลการวิจัยเหลานี้นับวาเปนคุณลักษณะ

ที่เปนจุดเดนหรือจุดที่ควรพัฒนาในการสรางคุณลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคแกผูบริหารสตรไีด

อยางเปนระบบ  ผูวิจัยจึงมีขอคิดเห็นวาการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนําและ

คุณลักษณะที่พึงประสงคในดานตางๆ ควรไดรับการนําไปปรับปรุงพัฒนาและถือเปนจุดแข็งที่สตรี

ควรรักษาไวและรับทราบถึงขอไมพึงประสงคเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําสตรีเพื่อปรับปรุงแกไข

และหลีกเลี่ยงมิใหเกิดขึ้นซึ่งจะชวยใหบุคลากรทางการศึกษาและผูนําในระดับตางๆ ที่เปนสตรีได

ใชในการปรับปรุงพัฒนาและเสริมสรางคุณลักษณะตางๆ เพื่อกาวสูการเปนผูบริหารที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป   

ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่เปนสตรีในทุกระดับจะเปนประโยชน

ตอสถาบันการศึกษา ผูวิจัยจึงขอเสนอกระบวนการในการคัดเลือกและพัฒนาอยางเปนระบบใน

สถาบันการศึกษา ดังนี ้

  1. คัดเลือกและพัฒนาบุคลากรใหเปนผูที่มีศักยภาพและคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน ดวย

หลักที่วาจัดบุคลากรใหตรงกับงาน (Put the Right Man into the Right Job) และพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม 
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  2. สนับสนุนและสงเสริมใหสตรีที่มีความรูความสามารถกาวสูตําแหนงบริหารเพื่อเพิ่ม

โอกาสความกาวหนาในการทํางานและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาองคกร 

  3. เปดโอกาสใหบุคลากรทางการศึกษาที่เปนสตรีมีสวนรวมในการตัดสินใจ เกิดความรูสึก

วาตนเองมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาองคกรและเกิดความมุงมั่นที่จะพัฒนางานใหกาวหนา 

  4. จัดระบบและแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน มีเปาหมายที่แนนอน มีการพัฒนาและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ใหมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว การเพิ่มพูนความรูแกบุคลากรสตรี

อยางเทาเทียม 

 

ขอเสนอแนะ 

1. สถาบันการศึกษาควรใหการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาและเตรียม

ความพรอมในการกาวสูตําแหนงบริหารและมีภาวะผูนําที่ด ี

2. สถาบันการศึกษาควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการและสาย

ธุรการโดยมีการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร  มิใชเพียงกําหนดนโยบาย

แตไมมีแผนปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 

3. บุคลากรในสถาบันการศึกษาทุกระดับควรไดรับการพัฒนาและมีทักษะความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความ

เขมแข็งทั้งฝายบริหารและฝายปฏิบัต ิ

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําสตรีในระดับสูงขึ้นไป 

เชน ระดับคณบดีหรืออธิการบดีเพื่อจักไดทราบแนวทางการพัฒนาผูบริหารสูงสุดขององคกรวามี

การพัฒนาอยางไรกอนและหลังกาวสูตําแหนงผูบริหารดังกลาว 

2. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอศักยภาพการบริหารงานของผูนําสตรีใน

สถาบันอุดมศึกษา 

3. การศึกษาเจาะลึกเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการกาวสูตําแหนงผูบริหารใน

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงพัฒนาจุดออนและ

เสริมในจุดแข็งของสตรีเพื่อกาวสูการดํารงตําแหนงผูบริหารในแตละระดับ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 

 1.    ศาสตราจารย ดร.ศุภมาศ  พนิชศักดิ์พัฒนา 

  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

 2.   รองศาสตราจารย ดร.สุชาดา นันทะไชย 

  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

3. ดร.กมล  สุดประเสริฐ 

 ผูอํานวยการโครงการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสยาม 

                                                                              
4. ดร.พินิจ หนูเกต ุ 

 รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2    
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แบบสัมภาษณรายบุคคลและการจัดสนทนากลุม (Focus Group) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ลิข
สิท
ธ์ิข
อง
กอ
งบ
รกิ
ารก
ารศึ

กษ
า 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
เก
ษต
รศ
าส
ตร
์

 

 

75

บันทึกการสัมภาษณกลุมผูอํานวยการกองสตรี 

สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วันที่สัมภาษณ : วันพุธที่ 12 กันยายน 2550 

------------------------ 
 
รายนามผูใหสัมภาษณ (รหัส D 1 – D 3) ดังนี้ 

 1. นางสาวยุพา  วงษอุบล  ผูอํานวยการกองแผนงาน (เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 

ชํานาญการ  ระดับ 8) 

 2. นางสาวนงลักษณ  นิ่มป  ผูอํานวยการกองกลาง (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  ระดับ 8) 

 3. นางวลีรัตน  กาญจนปกรณชัย  ผูอํานวยการกองคลัง (เจาหนาที่การเงินและบัญชี ระดับ 8) 

  

วัน เวลาและสถานที่สัมภาษณ 

 วันพุธที่ 12 กันยายน 2550 ณ หองประชุมนนทรี ชั้น 5 อาคารสารนิเทศ 50 ป 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เร่ิมการสัมภาษณเวลา 08.30 – 09.35  น. 

 
ประเด็นคําถามและสาระสําคัญท่ีไดรับจากการสัมภาษณ 
 

บุคคล สาระจากการสัมภาษณ หมายเหตุ 

ผูสัมภาษณ ระยะเวลากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง ทานเคย

ดํารงตําแหนงในตําแหนงใด  จํานวนกี่ปกอนจะเขามาสู

ผูบริหารระดับผูอํานวยการกอง 

bg. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 1) 

พี่มาจากกองเดิมคือกองแผนงาน และไดทํางานที่นี่มา        

กวา 20 ปแลว  

bg. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

สําหรับพี่มาจากกองกลางตั้งแตเริ่มทํางานไมไดยายมา

จากหนวยงานอื่นและปจจุบันไดทํางานมาแลว 30 ป 

bg. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

สวนพี่โอนยายมาจากสถาบันอาหารฯ  เดิมเปนหัวหนา

งานคลัง มาแลว 13 ป กอนจะสอบคัดเลือกขึ้นมาเปน

ผูอํานวยการกอง 

 

bg. 
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บุคคล สาระจากการสัมภาษณ หมายเหตุ 

ผูสัมภาษณ กอนรับตําแหนงผูอํานวยการกองไดรับการพัฒนาในเร่ือง

ของทักษะ ความรูความสามารถ และการเตรียมความ

พรอมในการขึ้นเปนผูบริหารอยางไรหรือไม 

dev.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 1) 

พี่ ไมไดผานการอบรมอยางเปนรูปธรรม เพียงแตวาอยูใน

ตําแหนงหัวหนางาน มีหนวยงานเปดอบรม สัมมนา ก็ได

เขาไปฟงบาง ในฐานะหัวหนางานแตไมคิดวาการอบรม

เปนผูนําจะตองกาวมาเปน ผอ.  ตามหลักการหัวหนางาน

ทั่วไปภาวะผูนําตองมีบางเพราะมีการตัดสินใจเบื้องตน

กอน  

dev.-ex. 

ผูสัมภาษณ ในสวนของผูอํานวยการกองแผนงาน  ทานไดเขารับการ

อบรม เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนําบางหรือไมในขณะที่

ดํารงตําแหนงหัวหนางานกอนที่จะมาเปนผูอํานวยการ

กองแผนงานและโดยวิธีการใด เชน ทานไดสมัครเขารับ

การอบรมดวยความสนใจของตัวทานเอง หรือ

ผูบังคับบัญชาของหนวยงานเปนผูสงไปอบรมคะ 

dev.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 1) 

มีทั้ง 2 สวน บางครั้งมีขาวประชาสัมพันธมาถึงตัว

โดยตรงก็จะดูแลวถาสนใจและชวงนั้นไมมีภารกิจที่

เรงดวนก็สามารถไปได 

 ผอ.กองที่เปนผูบังคับบัญชาของพี่ก็จะสนับสนุนใหเขา

อบรม 

dev.-way 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

สวนพี่เคยเขารับการอบรม 1-2 วันแตไมไดเปนหลักสูตร

สําหรับผูบริหารโดยตรง  กอนเปน ผอ. ก็เปนหัวหนางาน 

และเขารวมการอบรมในสวนที่มหาวิทยาลัยจัด แตไมเคย

ไดเขารวมอบรมเปนหลักสูตรเฉพาะดานการพัฒนาภาวะ

ผูนําเลย 

dev.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

สําหรับตัวพี่เองไดเขาอบรมที่เกี่ยวของกับหลักสูตรของ

กรมบัญชีกลาง  พอมาเปนระดับผูบริหารไดเขารวมอบรม 

1 ครั้ง นอกนั้นก็คือภาวะผูนําในสวนของมหาวิทยาลัยจัด 

 

dev.-ex. 
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ผูสัมภาษณ การจัดอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําของหนวยงานภายใน 

มก. ที่ผานมา เคยจัดอบรมโครงการพัฒนาผูบริหาร Mini 

KUM ทานเคยไดรับการอบรมหรือไมอยางไรบางหรือไม

คะ  

dev.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

ไดเขาในรุนที ่4 คะ 

 

dev.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 1) 

เมื่อกอนที่ดํารงตําแหนงเปนหัวหนางานวิเคราะห

นโยบายและแผน มีภาระงานมาก จึงไมไดเขารับการ

อบรมเพราะวามีหัวหนางานวิจัยสถาบันไดรับการเสนอ

ชื่อเปนตัวแทนหนวยงานเขาอบรม ซึ่งในหนึ่งหนวยงาน

จะเสนอชื่อเพื่อสงเขาอบรมหลายคนไมได 

dev.-ex. 

ผูสัมภาษณ ในสวนที่หนวยงานภายนอก เชน สกอ. จัดโครงการ

อบรมผูบริหาร นบก. หรือ นบม. ทานไดเขารับการอบรม

หรือไมคะ 

dev.-way 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

ไมไดเขาเพราะเปนเชิงโนบาย  การที่จะมีโอกาสเขารับ

การอบรมมีนอย ขึ้นอยูกับผูบริหารมหาวิทยาลัยจะ

คัดเลือกและสงไป 

dev.-way 

ผูสัมภาษณ และเมื่อ ผอ.ทั้ง 3  ทานไดผานการคัดเลือกเขารับตําแหนง

ผูอํานวยการกองของ มก. แลว ทานคิดวาตนเองประสบ

ปญหาหรือคิดวาขาดทักษะความจําเปนในการปฏิบัติงาน

ในฐานะผูอํานวยการกองหรือไมอยางไร 

prob. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 1) 

ถาถามในเร่ืองทักษะดานการบรหิาร พี่คิดวาผูอํานวยการ

กองไมได expert ทุกอยาง แมในงานวิเคราะหนโยบาย

และแผนหรือการดูแลเงินงบประมาณแผนดินและ

งบประมาณรายไดก็มีขอแตกตางกันและไมรูลึกซึ้ง

ละเอียดทุกเร่ืองเพราะวาพี่ดูแลรับผิดชอบและเกิดมาจาก

งานงบประมาณแผนดิน สําหรับงานงบประมาณเงิน

รายได ผูรับผิดชอบคงตอง expert ดานนั้นมากกวา 

นอกจากนี้ทางดานงานวิจัยสถาบันหรืองานแผน หากถาม 

dev.-ex./ 

prob. 
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 วาผูอํานวยการกองตองรูทุกเรื่องหรือไม คือตองรู เพื่อ

สามารถชี้นําไดบางโดยมีเจาหนาที่ที่ expert  ดานนั้นดูแล

รับผิดชอบอยูแลวเปนตัวชวย  ฉะนั้นผูอํานวยการกองทุก

คนไมจําเปนตองเชี่ยวชาญในทุกดาน จะเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานเทานั้น ปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการบริหารกอง

ถามวามีหรือไม ก็คือมีบางแตก็ไมเปนอุปสรรคจน

แกปญหาไมได เพราะจริงๆ แลวก็จะมีที่ปรึกษาคือทาน

รองอธิการบดีและอธิการเปนผูชี้นําไดบาง ถาเราเอา

ปญหาตรงนั้นไปปรึกษาจะชวยได ถาเราแกปญหาคน

เดียวและไมสามารถแกไดมันจะเปนปญหาติดตามมาซึ่ง

ในการทํางานจริงๆ แลวมีลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

กํากับอยูแลว 

 

ผูสัมภาษณ การที่ทานเคยดํารงตําแหนงเปนหวัหนางานในสวนของ

กองแผนงานมากอน  ชวยสนับสนุนและเอ้ือตอการ

ทํางานในตําแหนงผูอํานวยการกองมากขึ้นหรือไมคะ 

sup.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 1) 

ใชคะ dev.-ex. 
 

ผูสัมภาษณ และในสวนของผูอํานวยการกองอีกสองทาน ทานคิดเห็น

อยางไรคะ 

dev.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

พี่เห็นดวยกับผูอํานวยการกองแผนงานคะวาผูอํานวยการ

กองไมจําเปนตองรูทุกเรื่อง คือตองรู เพื่อสามารถชี้นําได

บางโดยมีเจาหนาที่ที่ดูแลรับผิดชอบเปนผูใหขอมูลและ

ดูแลโดยตรง 

cap. 
 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

สําหรับพี่คิดวาผูอํานวยการทุกกองคงประสบปญหาที่มี

ลักษณะเหมือนๆ กัน 

prob. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 1) 

ถาถามความเห็นในมุมมองของกองแผนงาน ผูบริหาร

มหาวิทยาลัยมักจะพูดวา กองแผน กองคลัง และ กองการ

เจาหนาที่ที่เปนหัวใจสําคัญ ฉะนั้นหัวใจของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรคือดานงบประมาณกับดานแผนงานตรงนั้น 

dev.-ex. 
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 สําคัญมาก บังเอิญพี่มาจากหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบ

ดานงบประมาณแผนดิน จึงชวยผูบริหารไดมากเพราะพี่

ทํางานดานงบประมาณแผนดินมาตั้งแตอายุ 22 เร่ิมจาก

ระดับปฏิบัติการและกาวขึ้นมาเปนผูอํานวยการกอง

แผนงานโดยไมไดเปลี่ยนสายงานเลย เพราะฉะนั้นความ

รอบรูมีมากกวาคนอื่นในกอง ถาทางดานแผนหรือดาน

อื่นเราก็นับวาเปนรองของคนอ่ืนเหมือนกัน 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

สําหรับภารกิจของกองกลาง หากถามวาเราดูแลเร่ืองอะไร 

เราเปนหัวขบวนอยูในดานงานสารบรรณและดานอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ เราก็ตองมีความรอบรูในเรื่องนั้น อาจจะโชคดี

ตรงที่วาพี่ไดจับงานมาตั้งแตแรก ตั้งแตระดับผูปฏิบัติงาน 

ตอมาก็โตมาตามลําดับ ผูอํานวยการกองกลางคนเกาสอน

งานโดยการมอบหมายงานใหพี่ทํา  จึงทําใหพี่ไดรับ

ประสบการณจากตรงน้ันมา รวมทั้งดานการบริหาร  

เหตุผลอีกประการหนึ่งพี่มีความคิดวาหากตัวเองอยูใน

ฐานะหัวหนางานไหนเราควรจะรูงานนั้นอยางละเอียด

โดยเฉพาะ 

dev.-ex. 

 อยางยิ่งงานที่อยูในความรับผิดชอบของเรา  เราก็ตอง

พยายามศึกษาทุกอยางและถาเปนเรื่องเงินก็จะมีเจาหนาที่

ที่ดูแลรับผิดชอบการเงิน การคลังและงบประมาณที่รูและ

ดูแลรับผิดชอบอยูแลว แตในฐานะผูอํานวยการกองก็ตอง

รูดวย อาจไมเกงเทาแตก็ไมใหลูกนองสามารถมาหลอก

ได 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

สําหรับการทํางานในฐานะผูอํานวยการกองของพี่นั้นเริ่ม

จากหนวยงานยอยแตอาศัยวาจากเดิมพี่เคยเปนผู

ตรวจสอบมากอนโดยเปนตรวจสอบภายในระดับกรม

กอง  เพราะฉะนั้นไมคิดวาตัวเองขาดทักษะความรูความ

ชํานาญในหนาที่ที่รับผิดชอบเพราะวาตัวเองทํางานเริ่ม

จากผูตรวจสอบมาเปนหัวหนางานคลังคือปฏิบัติจริงและ 

prob. 
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 กาวมาปฏิบัติงานในระดับผูอํานวยการกองตรงนีก้็มี

ปญหาบางคือเคยคุมหนวยเล็กๆ แตพอมาคุมหนวยใหญๆ 

ระดับกองในชวงแรกจึงรูสึกกังวลเหมือนกันโดยเฉพาะ

ในเร่ืองของการจัดประชุม และยังตองใหบริการ

บุคคลภายนอกดวยซึ่งกลุมผูรับบริการของเรา

คอนขางมาก แตก็พยายามที่จะทําใหไดในฐานะเปน

ผูอํานวยการกอง 

 

ผูสัมภาษณ ทานตองการรับการพัฒนาในดานใดเพิ่มเติมหรือไม

อยางไรเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นและทานตองการรับการพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่อง

ใดบางคะ 

dev.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 1) 

พี่อยากเพิ่มพูนความรูทางดานการจัดทําแผนและการวิจัย

สถาบันในฐานะที่เรามีความรอบรูนอยกวาทางดาน

งบประมาณ แตทางดานงบประมาณก็มีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงและสิ่งแปลกใหมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  คงตอง

ติดตามความกาวหนาและพัฒนาอยูเรื่อยๆ แตอยากพัฒนา

ทางดานการจัดทําแผนงานและดานวิจัยสถาบัน 

dev.-wt. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

ในกองที่พี่ดูแลอยู นองๆ ที่บรรจุมาใหมสวนใหญยังไมมี

ความเชื่อมั่น พี่จะปลอยงานก็ยังปลอยไมได อธิการบอก

วาอยางหวงความรู จริงๆ แลวไมไดหวง บางครั้งมี

ความรูสึกวาอยากออกไปพัฒนาความรูขางนอก  ไปรับ

การอบรมที่ใชระยะเวลาเปนหลักสูตรบาง  แตในความ

เปนจริงไมมีโอกาส เพราะวาปลอยงานไมคอยไดคืออยาก

ไดชวงเวลาที่ไปอบรมที่เราวาง หรือหากมหาวิทยาลัยจะ

จัดอบรมคร่ึงวันหรืออาทิตยละหนึ่งวันหรือจัดวันเวนวัน

ภายใน มก. ก็จะชวยใหสามารถปลีกตัวเขารับการอบรม

ได แตถาออกไปอบรมขางนอกคงจะยาก อยากเสนอวาถา

เปนไปไดขอใหทางมหาวิทยาลัยจัดเปนหลักสูตรของ

ตัวเองขึ้นมาและดูเวลาที่ ผอ.วางกันดวย 

dev.-wt. 
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ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

หากเปนหลักสูตรที่เกี่ยวของกับวิชาชีพและเสริมความรู

จากวิชาชีพหลักที่เราทํางานอยูคิดวาคงจะดีเพราะสวน

ใหญระเบียบไมคอยเปลี่ยนแปลงบอย แตตัวเองอยาก

เรียนรูเรื่องการบริหารจัดการกอง เชน การวางแผน การ

บริหารทรัพยากรหรือบริหารจัดการองคกร รวมทั้งกรณีมี

โครงการใหมๆ ก็อยากไดความรูเพิ่มเติมตรงนี้ เพราะวา

งานที่ทําอยูไมคอยมีเวลาวางมาก เน่ืองจากผูบริหาร

มหาวิทยาลัยมักมีโครงการใหมๆ มอบหมายให ผอ. กอง

ตางๆ ทําเปนระยะ ทําใหไมมีเวลาและภาระงานมากจริงๆ  

dev.-wt. 

ผูสัมภาษณ ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารสตร ี ทานคิดวาผูบริหารที่

เปนสตรีมีคุณลักษณะพิเศษอยางไรหรือไมทั้งในดานการ

บังคับบัญชาและการปฏิบัติงานใหดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความแตกตางจากผูบริหารที่เปนเพศ

ชายหรือไมอยางไรคะ 

wlc 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 1) 

เน่ืองจากเปนคนคอนขางทํางานเร็ว การปกครองของคน

ในกองจะไมใชอํานาจในการสั่งงานหรือปกครองคน จะ

ใชการปกครองระบบพี่นองแตตองรูวาสถานภาพของเรา

คือใคร คุณคือใคร บางทีลูกนองเรามีอายุมากหรืออาวุโส

กวาเราก็จะใหความเคารพและมีความเปนกันเอง 

wlc 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

ผูชายของกองกลางสวนใหญมีระดับผูปฏิบัติงานและ

ระดับลาง ผอ.สตรีอาจจะมีบุคลิกที่ลุยๆ เพราะฉะนั้นก็จะ

ไมมีปญหากับลูกนองที่เปนผูชาย ก็จะดูวาขณะนี้เราอยู

กับกลุมใด และควรทําตัวอยางไร จะเขาไดกับบุคลากร

ทุกกลุมโดยจะตองแยกวาตองปฏิบัติอยางไร คิดวาไมมี

ปญหากับการดูแล 

wlc 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

สวนใหญบุคลากรในกองคลังจะเปนวัยใกลเคียงกัน

มากกวาในการปฏิสัมพันธกบัผูรวมงานจะใชวธิีเดินไป

คุยที่โตะผูปฏิบัติงาน และใชคําพูดที่เปนกันเอง 

 

wlc 
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ผูสัมภาษณ นั่นหมายถึงแตละทานมีลักษณะภาวะผูนําหรือ

บุคลิกลักษณะของตนเองในการปกครองและการทํางาน

ที่แตกตางกันใชหรือไมคะ 

wlc 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D1+D2+D3) 

ใชคะ/ถูกตองคะ/ใชคะ wlc 

ผูสัมภาษณ ขณะนี้ทานตองการพัฒนาดานภาวะผูนําเพิ่มเติมหรือใน

ดานอ่ืนที่เกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มเติมหรือไมอยางไร 

dev.-wt. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

ดีเหมือนกัน พี่คิดวาหากพี่ไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับ

ภาวะการเปนผูนําก็ดีมาก บางครั้งเรามีความรูสึกเปนผูนํา

ไดแลวแตยังไมไดดั่งใจ เน่ืองจากการเปนผูนําองคกรของ

เราบางครั้งเราจะมองตัวเองเปนตัวต้ัง ก็ทําใหคิดวาทํา

ยังไงก็สามารถจูงใจคนที่ทํางานอยูกับเราไดซึ่งก็ประสบ

ปญหาบางและไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

prob. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

ในปจจุบันคนในกองคลังมีจํานวนมากและมีความ

ตองการไมเหมือนกัน บางครั้งการตัดสินใจของเราก็ยังมี

คนขัดแยงอยูวาทําไมไมทําแบบนั้นไมเปนแบบนี ้ ทําให

เราขาดความเชื่อมั่น 

prob. 

ผูสัมภาษณ ในทัศนะของ ผอ. ผูที่จะกาวขึ้นมาดํารงตําแหนง ผอ.ใน

ฐานะที่เปนผูบังคับบัญชา ควรจะมีคุณลักษณะอะไรที่

สําคัญหรือไมอยางไรตามความคิดของทาน 

lc. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

กอนอ่ืนตองรูกอนวาภารกิจของหนวยงานมีภาระ

อะไรบาง ถาจะไปเปนหัวหนาหนวยงานนั้นเราตองมี

ความรูที่สามารถตอบปญหาในเร่ืองที่ตัวเองสังกัดอยูได

ทุกเรือ่ง สิ่งที่สําคัญที่สุดคือตองเรียนรูทั้งในเร่ืองของ

ภารกิจและรูครอบคลุมของหนวยงานที่ตองมาดํารง

ตําแหนง 

lc. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

สําหรับกองคลังจะมีลักษณะคลายกับกองกลาง ฉะนั้นคน

ที่จะมาเปน ผอ.กองจะตองศึกษาใหรอบวงจรวาในแตละ

งานทําอะไรบาง อาจจะศึกษาจาก SAR ในเบื้องตน   

lc. 
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ผูสัมภาษณ ทานคิดวาผูที่จะมาเปนผูอํานวยการกองมีความจําเปน

หรือไมที่จะตองมีทักษะดานภาษาตางประเทศหรือดาน

ไอซีที ซึ่งปจจุบันนี้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเร็วมาก 

รวมทั้งดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

lc. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

คิดวาจําเปนมากถาวิสัยทัศนของ มก. เราจะกาวสูการเปน

นานาชาต ิก็คงตองพูดไดบาง เร่ืองระบบสารสนเทศ

จําเปนมาก บางครั้งมีเรื่องสงและอางถึงมาแลวไมได

หมายเหตุวาเร่ืองตอนนี้อยูที่ไหน  ผูอํานวยการกองก็

จะตองตรวจสอบจากเครื่องคอมฯไดวาเร่ืองตอนนี้อยู

ระหวางขั้นตอนใด กองไหน  

lc. 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาบุคลากรสตรีใน มก.ควรมีการเตรียมความ

พรอมอยางไรในการกาวสูการเปนผูบริหารทั้งระดับกลาง

และระดับสูงขึ้นไป และทานคิดวาสตรีมีคุณลักษณะ

พิเศษอะไรที่โดดเดนกวาผูชายหรือไมอยางไร 

wlc. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

พี่คิดวาความโดดเดนของผูหญิงที่เปนผูบริหารถาเทียบ

กับผูชายแลวในดานการปกครองผูหญิงจะมีการ

ประนีประนอมมากกวา  

ไมหักหาญซึ่งจะชวยใหลดความขัดแยงของบุคลากรใน

องคกรได 

wlc. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

สําหรับพี่คิดวาผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบมากกวา

ผูชายจะมีลักษณะการกระทําและวิธีการพูดสั้นๆ ถาเปน

เร่ืองความเด็ดขาด ผูหญิงจะมีลักษณะดังกลาวนอยกวา

ผูชายในบางเรื่องและบางงานผูหญิงยังตัดสินใจชากวา

ผูชายเพราะตองคิดทบทวนหลายดานและคิดรอบคอบ

มากกวา ใชเวลานานในการตัดสินใจมากกวา 

wlc. 

ผูสัมภาษณ นั่นหมายถึงผูบริหารสตรีที่จะขึ้นมาดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการกองควรมีคุณลักษณะที่ฉับไวมากขึ้นใชหรือ

คะ 

 

wlc. 
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ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 3) 

ตัวพี่เองเวลาจะทําอะไรมักมีเงื่อนไขผูกติดกับระเบียบ

และขอบังคับหลายดาน แตที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

แหงนี้ยังไมเคยมี ผอ.กองคลังที่เปนผูชายจึงไมสามารถ

เทียบใหทราบไดวา ผอ.ชายและ ผอ. หญิงมีลักษณะโดด

เดนแตกตางกันอยางไร เนื่องจากพี่คิดวาผูหญิงเวลา

ทํางานและถูกกํากับดวยระเบียบและบทลงโทษจะไมกลา

ตัดสินใจทําอะไรที่ผิดระเบียบ จึงกลัวเปนพิเศษ 

เพราะฉะนั้นจะตัดสินใจชาและคิดรอบคอบ มีความ

ละเอียด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละบุคคลมากกวา 

wlc. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 1) 

- พี่เห็นดวย สําหรับกองกลางซึ่งทําหนาที่เปนผู

ประสานงานคิดวาผูอํานวยการกองที่เปนผูหญิงนาจะ

ประสานงานไดนุมนวลและคลองตัวมากกวา  ที่ผานมา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเคยม ีผอ.กองกลางที่เปนผูชาย

ซึ่งขณะนั้นพี่ปฏิบัติงานในฐานะผูใตบังคับบัญชาและมี

ความประทับใจทานมากคือ อาจารยเปนคนนุมนวลและ

ควบคุมอารมณไดด ี 

wlc. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) 

- อีกอยางหนึ่งคือบางครั้งพี่คิดวาผูหญิงมีอารมณ

หวั่นไหว พอสูงอายุก็อารมณแปรปรวน ที่สําคัญผูบริหาร

ควรรูจักควบคุมอารมณไดดวย ควรรูจักผอนสั้นผอนยาว

ดวยในบางครั้ง เราจะเห็นวาผูบริหารผูหญิงบางคนแสดง

อารมณชัดเจนมากกวาผูชาย แตถาเทียบกับผูชายหาก

ลูกนองเปนผูหญิงเยอะก็ไมคอยดุดันมากและเปนที่รูกัน

วาสํานักงานอธิการบดีสวนใหญบุคลากรเปนเพศหญิง 

ดังนั้นผูบริหารที่เปนผูหญิงหากจิตใจหวั่นไหวงายเมื่อ

ลูกนองพูด 

wlc. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 2) ตอ 

อยางนั้นอยางนี้และหวั่นไหวไปตามคําพูดก็อาจจะทําให

ขาดความยุติธรรม ผูบริหารควรมีจิตใจแนวแนน่ันคือสิ่ง

สําคัญของผูหญิงที่เปนจุดออน 

 

wlc. 
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ผูสัมภาษณ สุดทายนี้ตองขอขอบพระคุณผูอํานวยการกองทั้ง 3 ทาน 

ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหขอมูลที่เปนประโยชน

อยางมากสําหรับกรณีศึกษารายวิชาการวิจยัเชิงคุณภาพ

ทางการบริหารการศึกษาที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาผูบริหารสตรีของสํานักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรอยางเปนระบบและรูปธรรม

ตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา

บุคลากรสตรีในสถาบันการศึกษาในการเตรียมความ

พรอมเพื่อกาวสูการเปนผูบริหารระดับตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป จึงขอขอบคุณเปนอยางสูง

มา ณ โอกาสนี ้ขอบคุณมากคะ 

con. 

 
เลิกการสัมภาษณเวลา 09.35 น. (มอบของที่ระลึกหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ) 
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บันทึกการสัมภาษณรายบุคคลผูอํานวยการกองสตร ี

สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วันที่สัมภาษณ : วันพฤหัสบดีที่ 13 กันยายน 2550 

------------------------ 
 
รายนามผูใหสัมภาษณ (รหัส D 4) 

 นางสาวพัชราวดี  แพรัตกุล   ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ (เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ ระดับ 8) 

วัน เวลาและสถานที่สัมภาษณ 

 วันพฤหัสบดีที ่13 กันยายน 2550 ณ กองวิเทศสัมพันธ อาคารสารนิเทศ 50 ป ชั้น 10 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เร่ิมการสัมภาษณเวลา 09.10 – 10.00 น. 
 

ประเด็นคําถามและสาระสําคัญท่ีไดรับจากการสัมภาษณ 

บุคคล สาระจากการสัมภาษณ หมายเหตุ 

ผูสัมภาษณ ระยะเวลากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง ทานเคย

ดํารงตําแหนงใดมากอนที่จะเขามาสูตําแหนงผูบริหาร

ระดับผูอํานวยการกองคะ 

bg. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

เดิมพี่ไมไดอยูกองวิเทศสัมพันธมาแตแรก แตอยูกอง

แผนงานมากอน ในสังกัดงานนโยบายและแผน ตอมาขึ้น

เปนหัวหนางานวิเคราะห กองแผนงาน ทํางานมา 20 ป

และดํารงตําแหนงหัวหนางานวิเคราะหนโยบายและแผน 

ในสังกัดกองแผนงาน 3 ป กอนที่จะมาเปน ผอ.กอง 

bg. 

ผูสัมภาษณ กอนที่จะมารับตําแหนง ผอ.กองทานเคยไดรับการอบรม

พัฒนาในเรื่องของทักษะความจําเปนที่จะกาวเขามาสู

ตําแหนงผูบริหารหรือไมอยางไรคะ 

dev.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

ถาเฉพาะหลักสูตรผูบริหารโดยตรงไมมี  สวนใหญจะ

เปนการอบรมทักษะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เชน เร่ือง

ของการวางแผน การทํางบประมาณ ไมไดถูกพัฒนาหรือ

ใหทํางานดานบริหารมากอน แตมาจากอีกหนวยงานหนึ่ง

ที่ไมคุนเคยกับงานวิเทศสัมพันธ 

dev.-ex. 
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ผูสัมภาษณ ในกรณีที่คณะสังคมศาสตรเคยจัดอบรม มินิKUM 

สําหรับผูบริหารของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หรือการ

จัดอบรม นบก. หรือ นบม.ของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาภาวะผูนํา ทาน

เคยไดเขารับการอบรมหรือไมอยางไร 

dev.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

พี่มาอบรมมินิ MBAในชวงเวลาที่มาเปน ผอ.แลว  

ขอกําหนดในการคัดเลือกเขารับการอบรมเขาระบุวารอบ

แรกตองเปนผูบริหารระดับตางๆ ซึ่งมีเงื่อนไขและ

ขอจํากัดในการกลั่นกรองพอสมควรมิใชทุกคนจะ

สามารถเขารับการอบรมได 

dev.-ex. 

ผูสัมภาษณ ปจจุบันที่ดํารงตําแหนง ผอ. มาแลวกี่ปคะ bg. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

ประมาณ 10 ปเห็นจะได  bg. 

ผูสัมภาษณ การกาวเขามาเปน ผอ.กองวิเทศสัมพันธซึ่งมีลักษณะงาน

แตกตางไปจากงานเดิม ทานคิดวายังขาดทักษะความรู

ความจําเปนพื้นฐานในเร่ืองงานหรือดานการบังคับบัญชา

หรือไมอยางไร 

dev.-ex. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

ในดานการบังคับบัญชาเนื่องจากวาตัวเองเปนผูที่จบ

การศึกษาทางดานครุศาสตร และจบปริญญาโททางดาน

การบริหารการศึกษามาอยูแลว  ดังนั้นการเรียนรูและการ

บริหารงานที่เกี่ยวของกับคนจึงคิดวามีพื้นฐานความรูและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานดานบริหารพอสมควร 

นอกจากนี้การเรียนทางดานสังคมศาสตร หรือ 

ศึกษาศาสตรจะตองเรียนพื้นฐานทางดานจิตวิทยาดวย จึง

คิดวาไมขาดทักษะพื้นฐานดังกลาว เพียงแตวาอาจขาดอยู

บางในแงศึกษางาน คน และการมองภาพแนวทางการ

พัฒนากองใหเปนแบบไหน เราจะดูศักยภาพและ

คุณลักษณะของคนเพื่อใหมารวมงานกับเราและรวม

ทํางานไปสูจุดมุงหมายเดียวกันไดหรือไมอยางไร 

dev.-ex. 



ลิข
สิท
ธ์ิข
อง
กอ
งบ
รกิ
ารก
ารศึ

กษ
า 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
เก
ษต
รศ
าส
ตร
์

 

 

88

บุคคล สาระจากการสัมภาษณ หมายเหตุ 

ผูสัมภาษณ ในปจจุบัน ผอ. คิดวาตนเองตองการไดรับการพัฒนา

เพิ่มเติมหรือไมอยางไรเพื่อที่จะทําใหการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อสอดรับกับ

ความเปลี่ยนแปลง 

dev.-wt. 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

อยากเรียนและไดรับความรูเกี่ยวกับทักษะการเจรจา

ตอรองกับองคกรในระดับตางประเทศมากกวาที่จะเปน

ระดับพื้นฐานดานอืน่ๆ  สวนหนึ่งประสบการณกับการ

เรียนเทาที่ทํางานมาก็ไมมีปญหาอะไร 

 

ผูสัมภาษณ ผอ.มีปญหาอุปสรรคเรื่องของการบังคับบัญชา หรือการ

รวมงานกับบุคลากรหรือไมอยางไร 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

ที่ผานมาดําเนินงานดวยดีไมมีปญหาอะไร   

ผูสัมภาษณ จุดเดนของผูนําสตรีที ่ผอ.เปนอยูในทัศนะของทานเปน

อยางไร และคิดวาในดานการบังคับบัญชาหรือการ

ปกครองคนผูบริหารสตรีมีความโดดเดนจากผูบริหารที่

เปนเพศชายบางหรือไมอยางไร  

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

ความคิดเห็นสวนตัวคิดวาในแงของการประนีประนอม

การ สรางผลประโยชนใหทั้ง 2 ฝายมีขอไดเปรียบ

มากกวา รวมทั้งการจัดการความขัดแยงสามารถทําไดดี 

 

ผูสัมภาษณ ในฐานะที่ปจจุบันซึ่งทานดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง 

และในเร็วนี้จะมีขาวดีในการกาวขึ้นสูระดับที่สูงขึ้นเปน

ผูเชี่ยวชาญระดับ 9 ทานคิดวาบุคลากรทางการศึกษาหรือ

บุคลากรสายสนับสนุนภายใน มก. ที่ควรจะมีการเตรียม

ความพรอมที่จะกาวขึ้นมาเปน ผอ. กองวิเทศสัมพันธ

แทนทาน ควรจะมีการเตรียมในแงของทักษะและความรู

ความสามารถในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

อยางไร 
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ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

สวนใหญนาจะขึ้นอยูกับการพัฒนาการเรียนรูดานการ

บริหารองคกร การวางโครงสรางขององคกรเพื่อใหไปสู

เปาหมายแลวก็การคํานึงถึงนโยบายหลักของ มก. หรือ

ผูบริหาร ณ เวลานั้นมีนโยบายและทิศทางการพัฒนา

องคกรอยางไร เราเองจะตองปรับตัวใหเขากับผูบริหารใน

แตละวาระในแตละบุคคลใหสอดรับไดทุกสถานการณ ที่

ผานมาบางครั้งหนวยงานไมสามารถที่จะมุงไปสู

เปาหมายตามนโยบายผูบริหารไดเพราะยังคงติดยึดอยูกับ

ภารกิจและหนาที่ที่ตนเองทําอยูและมั่นใจวาสิ่งที่ตนเอง

ทํานั้นเปนสิ่งที่ถูก กลุมคนที่  

 
 

 จะพัฒนานาจะไดมองภาพกวางในฐานะที่อยูกองวิเทศ

สัมพันธบางครั้งบุคลากรที่อยูในสํานักงานอธิการบดี

นาจะไดรูและไดเห็นวิสัยทัศนกวางๆ และตองทราบวา

ผูบริหารตองการอะไร และเราตอบสนองไดอยางไร  โดย

ถือวาเปนความโชคดีสวนหนึ่งคือพี่มาจากกองแผนงาน 

ซึ่งจะถูกสอนใหมองทุกเร่ืองในรอบดาน  พอยายเขามาสู

กองนี้ก็ยังมองรอบดานเหมือนเดิมยังมีการวิเคราะหขอมูล

เหมือนเดิม มีการเก็บฐานขอมูลเหมือนเดิม ขณะนี้กอง

วิเทศสัมพันธเรามีฐานขอมูลคอนขางเนน  ในสวนของ

ผูบริหารอ่ืนก็ควรจะใหความสําคัญตรงนี้ดวย มิฉะนั้น

แลวภาพของ มก.จะมองไมออก ไมใชวาทําใน

ภาระหนาที่ของตนเองอยางเดียว 

 

ผูสัมภาษณ ในทัศนะของ ผอ. ทานคิดวาบุคลากรทางการศึกษาหรือ

บุคลากรสายสนับสนุนที่เปนสตรีมีโอกาสกาวขึ้นเปน

ผูบริหารไดหรือไมอยางไรและมีคุณลักษณะพิเศษที่

แตกตางจากเพศชายมากนอยหรือไมอยางไร 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

ในทัศนะของพี่ถามองในภาพของมหาวิทยาลัย ฯ 80 %

ของบุคลากรเปนผูหญิง โอกาสที่จะโดดเดนและกาวขึ้น

เปนผูบริหารยอมมีโอกาสมากขึ้น ในขณะเดียวกันผูชา 
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 บางคนไมมีคุณลักษณะที่โดดเดนเลย ฉะนั้นกลุมของ

ผูบริหารของมหาวิทยาลัยที่ผานมาจะใหความสําคัญใน

การคัดเลือกผูบริหารระดับกองสวนใหญจะเปนผูหญิง

ยกเวนบางกองซึ่งผูหญิงจะทําไดไมถนัด เชน กองกิจการ

นิสิต กองยานพาหนะฯ 

 

ผูสัมภาษณ นอกจากในสวนของหลักการปกครองบุคลากรที่อยูใต

บังคับบัญชาของ ผอ. นอกเหนือจากการประนีประนอม

แลว ในดานการบริหารจัดการความขัดแยงทาน

ดําเนินการหรือไมอยางไร 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

ความขัดแยงจําเปนตองม ีเราไมสามารถกําจัดความ

ขัดแยงออกไปได 100 % ถาเมื่อไหรองคกรไมมีความ

ขัดแยงเลยอาจมีปญหาและไมมีการพัฒนาองคกร  หากมี

ปญหาสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับงานตัวเราไมไปขัด แตถา

ขัดแยงในเรื่องของงานเมื่อไหรเราก็จะเรียกคุยกันทั้งสอง

ฝาย บอกขอดีขอเสีย        

 

 ซึ่งทุกอยางก็ไปไดดวยดี  แตจริงๆ ก็ยังอยากใหมีความ

ขัดแยงเพราะผอ.ทุกกองพี่คิดวาทํางานหนักมาก 

 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวา ผอ. กอง มีความจําเปนหรือไมที่จะตองมีทักษะ

ในเรื่องของภาษาตางประเทศ หรือ ไอซีที หรือทักษะดาน

อื่น ๆ ทานคิดวามีความจําเปนหรือไมอยางไรคะ 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 4) 

จําเปนคะ ถาเมื่อไหรที่จะผลักดันใหมหาวิทยาลัยกาวสู

การเปนนานาชาต ิอาจจะตองมีการรับแขกตางชาติบาง 

บางครั้งก็มีหนวยงานมาศึกษาดูงานที่เรา ทําใหสถานภาพ

และความจําเปนขั้นพื้นฐานของผูที่ดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการกองควรมีผอ.คนใดไมมีทักษะดาน

ภาษาตางประเทศอาจทําใหศักยภาพของ ผอ.คนนั้นลดลง 

ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่เราเรียกรองและตองจากจากเด็กรุนใหมก็

คือภาษาตางประเทศกับคอมพิวเตอรตองรู  ในสวนของ

กองวิเทศสัมพันธปจจุบันนี้ก็คิดวาไมนาจะมีปญหาอะไร 
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ผูสัมภาษณ สุดทายนี้ ดิฉันตองขอขอบคุณทานผูอํานวยการกองเปน

อยางสูงที่ไดกรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอ

การศึกษาวิจัยเร่ืองที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหารระดับ

ปฏิบัติการซึ่งสามารถประยุกตใชกับการพัฒนาผูบริหาร

ระดับอ่ืนๆ ตอไป และในโอกาสนี้ขอมอบของที่ระลึก

เล็กๆ นอยๆ เพื่อเปนการแสดงความขอบคุณที่ทานได

กรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณครั้งนี ้ขอบคุณ

คะ 

 

 
เลิกการสัมภาษณเวลา 10.00 น. (มอบของที่ระลึกหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ) 
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บันทึกการสัมภาษณรายบุคคลผูอํานวยการกองสตร ี

สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วันที่สัมภาษณ : วันอังคารที ่18 กันยายน 2550 

------------------------ 
 
รายนามผูใหสัมภาษณ (รหัส D 5) 

 นางนิภา  ภูตระกูล   ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ (เจาหนาที่บุคล ชํานาญการ ระดับ 8) 

วัน เวลาและสถานที่สัมภาษณ 

 วันอังคารที ่18 กันยายน 2550 ณ กองการเจาหนาที ่อาคารสารนิเทศ 50 ป ชั้น 8 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เร่ิมการสัมภาษณเวลา 13.00 – 14.10 น. 
 

ประเด็นคําถามและสาระสําคัญท่ีไดรับจากการสัมภาษณ 

บุคคล สาระจากการสัมภาษณ หมายเหตุ 

ผูสัมภาษณ ระยะเวลากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง ทานเคย

ดํารงตําแหนงในตําแหนงใด  จํานวนกี่ปกอนจะเขามาสู

ผูบริหารระดับผูอํานวยการกอง 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 5) 

 

กอนเปนจะมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง ไดทํางาน

ในตําแหนงหัวหนางานบริหารบุคคล แตเดิมเคยเปน

หัวหนางานธุรการ สังกัดกองการเจาหนาที่  เริ่มทํางาน

ตั้งแตป พ.ศ. 2518  จนมาถึงป พ.ศ. 2549  รวม 31 ป แต

เดิมเปนแผนกสารบัญและไดมาแยกกอง พ.ศ. 2521 และ

ไดขึ้นเปนผูบริหารระดับผูอํานวยการกอง  

 

ผูสัมภาษณ กอนรับตําแหนงผูอํานวยการกองไดรับการพัฒนาในเร่ือง

ของทักษะ ความรูความสามารถ และการเตรียมความ

พรอมในการขึ้นเปนผูบริหารอยางไรหรือไม 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 5) 

ไดรับใหอบรม นบก. ของ สกอ. ในป พ.ศ. 2548 สงโดย

มหาลัย  กอนหนานี้ในลกัษณะหลักสูตรอื่นๆ ทาง

มหาวิทยาลัยไดจัดอบรมทั่วไปไมไดเนนทางการบริหาร

แตจะเสริมในดานการทํางานเทานั้น 
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บุคคล สาระจากการสัมภาษณ หมายเหตุ 

ผูสัมภาษณ เขารับตําแหนง ผอ. แลว คิดวา ผอ. มีความสามารถใน

การนําในเรื่องภาระงานตําแหนงเดิม กอนเขาสูตําแหนง 

กับทักษะที่ผานการอบรม หรือสั่งสมมาจาก

ประสบการณเขามาปฏิบัติงานในฐานะผอ. คิดวามีปญหา

หรืออุปสรรคอยางไรบาง 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 5) 

จากความรูที่ไดอบรมจะเนนถึงความเปลี่ยนแปลงในยุค

ปจจุบันวาจะมีผลกระทบอยางไรกับองคกร  แตการ

ปฏิบัติงานจริงๆ แลวจะอยูกับบุคคลเดิมๆ ถาคนเขมแข็งก็

จะบริหารงานไดงาย แตถาคนออนแอก็ตองพัฒนาคนใน

องคกรกอนซึ่งจะทําใหเสียเวลาในการพัฒนาหนวยงาน 

 

ผูสัมภาษณ ในสวนของตัวทานเองคิดวาในการดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการกองอยากจะไดรับการพัฒนาทักษะในเรื่อง

อื่นๆ เพิ่มเติมหรือไม ที่จะทําใหการบริหารงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 5) 

อยางไดรับการพัฒนาแตถูกจํากัดดานเวลา  ในเร่ืองการ

บริหารการขัดแยงก็ยังมีหลักสูตรที่อบรม ซึ่งติดภารกิจ

อื่นก็เลยไมไดเขา  เรื่อง TQM, ISO อยางรูเพิ่มเติม แต

เวลาที่จัดไมมีเวลาที่จะเขา แตอยางจะทราบเร่ืองนี้ 

 

ผูสัมภาษณ ในสวนตัวทานเองที่เปนผูบริหารในตําแหนงผูอํานวยการ

กองการเจาหนาที่ที่มาจากกลุมผูหญิง คิดวาตัวทานเองมี

คุณลักษณะภาวะผูนําเนนไปทางดานใดในดานการ

ทํางาน และมีความโดดเดนดานการบริหารงานดานใด 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 5) 

ถาจะกลาวถึงในดานของงานการเจาหนาจาก

ประสบการณจะเนนดานงานบุคคล  ถาในดานลักษณะ

สวนตัวจะรูจักการประนีประนอมไมอยากใหเกิดการ

ขัดแยงเนื่องจากตองประสานงานกับทุกหนวยงาน 

ลักษณะสวนตัวคือไมพยายามขัดแยงกับคนอื่นหรือ

หนวยงานอื่น ซึ่งอาจจะเปนจุดหนึ่งที่ผูบริหารเลือกใหเขา

มาดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง 
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บุคคล สาระจากการสัมภาษณ หมายเหตุ 

ผูสัมภาษณ ผอ.คิดวาในสวนบุคลากรที่เปนสตร ีโดยขอมูลจาก กจน. 

บุคลากรจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ในสวนของสาย

สนับสนุนที่จะมีการเตรียมตัวในการกาวขึ้นมา ซึ่งจะมีการ

เปดสอบในตําแหนงผูอํานวยการกอง ดํารงตําแหนงระดับ 

9 ในดานการเตรียมความพรอมควรจะมีทักษะ ความจําเปน

ในดานใดบางที่บุคลากรควรจะมีการเตรียมตัว 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 5) 

ทานใดที่จะคิดจะกาวมาเปนผูบริหาร กอนจะขึ้นมาเปน

ผูบริหารควรหาความรูพืน้ฐานในวุฒิศึกษาใหไดมาก

ที่สุด สวนในการทํางานเมื่อใดที่มีการอบรมที่คิดวาจะ

เปนประโยชนตอตัวทานเองและกับหนวยงาน พยายาม

หาเวลาวางในการเขาอบรม  สวนเร่ืองความละเอียดถี่

ถวนควรตองฝกฝนตัวเองตั้งแตเด็ก ซึ่งกองการเจาหนาที่

ตองในความละเอียดจึงตองมีจุดน้ี 

 

ผูสัมภาษณ ในทัศนะ ทาง ผอ. ผูที่จะกาวขึ้นมาดํารงตําแหนง ผอ. ใน

ฐานะที่เขาเปนผูใตบังคับบัญชาที่มีผูบังคับบัญชาสูงกวา

ตนเอง ควรจะมีลักษณะหรือคุณลักษณะอะไรที่พึง

ประสงค 

 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 5) 

ลักษณะตองเปนคนรูสึกเปนมิตรกับผูคน  ถาเปนคน

ตอตานก็จะเขากับบุคคลอื่นลําบาก อะไรที่ทําความเขาใจ

กับบุคลากร  ผูบริหารหรือผูใตบังคับบัญชาไดก็ตองหา

วิธีทํา ถาพูดอยางเปนมิตรก็จะพูดกันงายขึ้นกับคนที่ตั้งแง  

บางครั้งยอมไมรับรูไมเห็นอะไรบางเพื่อใหงานดําเนินไป

ได 

 

ผูสัมภาษณ ผอ.คิดวาการเปนผูหญิงมีคุณลักษณะอะไรโดดเดนพิเศษ 

หรือมีขอไดเปรียบกวาผูชายทําหนาที่เปนผูอํานวยการ

กองหรือไมอยางไรคะ 
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บุคคล สาระจากการสัมภาษณ หมายเหตุ 

ผูอํานวยการกอง 

(รหัส D 5) 

ขอไดเปรียบของผูบริหารที่เปนผูหญิงในความคิดของพี่

คือผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ มีความนุมนวลในการ

ติดตอกับผูอื่น และสามารถรูความขัดแยงไดมากกวา

ผูชาย อยางไรก็ตามผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหารใน

สถาบันการศึกษาทุกระดับควรมีการเพิ่มพูนความรูอยาง

ตอเนื่อง 

 

ผูสัมภาษณ ในโอกาสนี้ขอขอบคุณทานผูอํานวยการกองเปนอยางสูง

ซึ่งขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

ศึกษาวิจัยเร่ืองที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหารระดับ

ปฏิบัติการและระดับอื่นๆ ตอไป ขอบคุณอีกครั้งนะคะ 

และขอมอบของที่ระลึกเล็กๆ นอยๆ เพื่อเปนการแสดง

ความขอบคุณที่ทานไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการให

สัมภาษณครั้งนี ้ขอบคุณคะ 

 

 
 
 

เลิกการสัมภาษณเวลา 14.10 น. (มอบของที่ระลึกหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ) 
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บันทึกการสัมภาษณกลุมผูอํานวยการกองสตรี 

สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วันที่สัมภาษณ...................................................... 

 
รายนามผูใหสัมภาษณ 

 1............................................................................................................................. 

 2............................................................................................................................. 

 3............................................................................................................................. 

 4............................................................................................................................. 

 
เร่ิมสัมภาษณเวลา...................น. 

ประเด็นคําถาม 

 1. เกริ่นนําที่มาในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและวัตถุประสงคของการวิจัยใหผูรับการ

สัมภาษณทราบ 

   2. ระยะเวลากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองของผูบริหารสตรีในสํานักงานอธิการบดี

ตําแหนงและหนวยงานที่สังกัดกอนเขาสูตําแหนงผูอํานวยการกอง  

 3. ทานไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถและทักษะความจําเปนในการ

เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูตําแหนงผูบริหารมากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองหรือไม อยางไร 

 4. เมื่อเขาสูตําแหนงผูอํานวยการกอง ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติงานในฐานะ

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

 5. ทานตองการไดรับการพัฒนาในดานใดเพิ่มเติมหรือไม อยางไร เพื่อใหการปฏิบัติงานใน

ฐานะผูอํานวยการกอง สังกัดสํานักงานอธิการบด ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 6. ทานคิดวาผูอํานวยการกองควรมีคุณลักษณะภาวะผูนําอยางไร 

 7. ทานคิดวาผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองซึ่งเปนสตรีควรไดรับการพัฒนาในดาน

ใดบางและควรมีรูปแบบอยางไร 

 8. ทักษะและความจําเปนพื้นฐานที่ผูอํานวยการกองควรมี ไดแกอะไรบาง ตามทัศนะของ

ทาน  

 9. อื่นๆ 
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ประเด็นและสาระสําคัญที่ไดรับ 
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ประเด็นและสาระสําคัญที่ไดรับ 

............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
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ประเด็นและสาระสําคัญที่ไดรับ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ปดการสัมภาษณเวลา.....................น. (มอบของที่ระลึกหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ) 
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ประเด็นคาํถาม 

ในการสัมภาษณผูอํานวยการกองซ่ึงเปนผูบริหารสตร ีสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

-------------------------------------- 

 1. ระยะเวลากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองของผูบริหารสตรีในสํานักงานอธิการบดี

ตําแหนงและหนวยงานที่สังกัดกอนเขาสูตําแหนงผูอํานวยการกอง  

 2. ทานไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถและทักษะความจําเปนในการ

เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูตําแหนงผูบริหารมากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองหรือไม อยางไร 

 3. เมื่อเขาสูตําแหนงผูอํานวยการกอง ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติงานในฐานะ

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

 4. ทานตองการไดรับการพัฒนาในดานใดเพิ่มเติมหรือไม อยางไร เพื่อใหการปฏิบัติงานใน

ฐานะผูอํานวยการกอง สังกัดสํานักงานอธิการบด ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 5. ทานคิดวาผูอํานวยการกองควรมีคุณลักษณะภาวะผูนําอยางไร 

 6. ทานคิดวาผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองซึ่งเปนสตรีควรไดรับการพัฒนาในดาน

ใดบางและควรมีรูปแบบอยางไร 

 7. ทักษะและความจําเปนพื้นฐานที่ผูอํานวยการกองควรมี ไดแกอะไรบาง ตามทัศนะของ

ทาน  

 8. อื่นๆ 
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บันทึกการสัมภาษณรายบุคคลผูอํานวยการกองสตร ี

สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วันที่สัมภาษณ...................................................... 

 
รายนามผูใหสัมภาษณ 

 1............................................................................................................................. 

 2............................................................................................................................. 

 3............................................................................................................................. 

 4............................................................................................................................. 

 
เร่ิมสัมภาษณเวลา...................น. 

ประเด็นคําถาม 

 1. เกริ่นนําที่มาในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและวัตถุประสงคของการวิจัยใหผูรับการ

สัมภาษณทราบ 

   2. ระยะเวลากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองของผูบริหารสตรีในสํานักงานอธิการบดี

ตําแหนงและหนวยงานที่สังกัดกอนเขาสูตําแหนงผูอํานวยการกอง  

 3. ทานไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถและทักษะความจําเปนในการ

เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูตําแหนงผูบริหารมากอนดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองหรือไม อยางไร 

 4. เมื่อเขาสูตําแหนงผูอํานวยการกอง ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติงานในฐานะ

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

 5. ทานตองการไดรับการพัฒนาในดานใดเพิ่มเติมหรือไม อยางไร เพื่อใหการปฏิบัติงานใน

ฐานะผูอํานวยการกอง สังกัดสํานักงานอธิการบด ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 6. ทานคิดวาผูอํานวยการกองควรมีคุณลักษณะภาวะผูนําอยางไร 

 7. ทานคิดวาผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองซึ่งเปนสตรีควรไดรับการพัฒนาในดาน

ใดบางและควรมีรูปแบบอยางไร 

 8. ทักษะและความจําเปนพื้นฐานที่ผูอํานวยการกองควรมี ไดแกอะไรบาง ตามทัศนะของ

ทาน  

 9. อื่นๆ 
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ประเด็นและสาระสําคัญที่ไดรับ 
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ประเด็นและสาระสําคัญที่ไดรับ 
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ประเด็นและสาระสําคัญที่ไดรับ 
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ปดการสัมภาษณเวลา.....................น. (มอบของที่ระลึกหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ) 



ประวัติผูเขียน 

นางสาวนีรนุช ภาชนะทิพย 

ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

e-mail : pneranuch@hotmail.com  

 

ประวัติการศึกษา 
 - มัธยมศึกษาตอนปลาย สายศิลป-ภาษา (ฝร่ังเศส) จากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ป 2527 
 - ปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาตางประเทศ (ฝร่ังเศส) จากคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 2531 
(ระหวางการศึกษาไดรับทุนและเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Nantes สาธารณรัฐฝรั่งเศส) 
 - ปริญญาโท สาขาวิชาพื้นฐานการศึกษา จากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2534  
 - ปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2557 
ประวัติการทํางาน    
 - ป 2534-2545 นักวิชาการศึกษา หัวหนางานบริการการศึกษา หัวหนาหนวยทะเบียนและประเมินผล
การศึกษา หัวหนาหนวยสงเสริมและพัฒนาทางวิชาการและหัวหนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning 
Center)  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 - ป 2545 นักวิชาการศึกษา ระดับ 7 ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา  
 - ป 2546 – ป 2553 นักวิชาการศึกษา ระดับ 8 ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา  
 

ผลงานวิจัยซึ่งไดรับการตีพิมพเผยแพร 
 - ทัศนคติที่มีตอการฝกอาชีพของหญิงในสถานสงเคราะหบานเกร็ดตระการ และบานนารีสวัสดิ์ ที่มีภูมิหลัง
แตกตางกัน (Attitudes Towards  Occupational Training of The Socially Handicapped Women with with Different 
Backgrounds in Ban Kredtrakan and Ban Nareesawad) ซึ่งไดรับคัดเลือกเปนผลงานวิจัยระดับดีมาก (very good) 
จากคณะครุศาสตรและบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2534 
 - การติดตามผลการดําเนินการจัดการเรียนการสอนวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Followed up the Results of Integrated Courses Management, General Education of 
Kasetsart University) ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2547  
 - การติดตามผลการเขารวมโครงการสหกิจศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
(Follow up the Results of Co-operative Education Project’s Attendance of Students at Kasetsart University) ไดรับ
ทุนสนับสนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2547 
 - ระบบฐานขอมูลสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Cooperative education database system of 
Kasetsart University) ป 2549 
 - ความตองการในการพัฒนาศักยภาพของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
(The Necessary Demand in Competency Development of Lecturers at Kasetsart University) ป 2549 ไดรบัทุน
สนับสนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
 - ความคิดเห็นของผูใชบริการกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (The Opinion of  Education 
Service Division Users of Kasetsart University) ป 2550 
 - ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่มีตอการเรียนการสอนโครงการเรียนลวงหนาของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (The Opinion of Twelfth Grade Students towards Kasetsart University’s Advanced 
Placement Program)  ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากโครงการเรียนลวงหนา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2551 
 - การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสตรีสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน (Leadership Traits Development of  Women  Administrators under Kasetsart University’s office 
of the President  at Bangkhen Campus) ป 2553 
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