
รวมท้ังหมด 5,416 6,847 12,263

สิงหาคม 2568 270 351 621
กันยายน 2568 193 240 433

มิถุนายน 2568 837 1,576 2,413
กรกฎาคม 2568 736 635 1,371

เมษายน 2568 300 269 569
พฤษภาคม 2568 242 347 589

กุมภาพันธ์ 2568 211 263 474
มีนาคม 2568 139 579 718

ธันวาคม 2567 711 1,236 1,947
มกราคม 2568 425 540 965

ตุลาคม 2567 176 259 435
พฤศจิกายน 2567 1,176 552 1,728

ข้อมูลสถิติการให้บริการด้านงานรับค าร้องอ่ืน ๆ จ าแนกตามช่วงระยะเวลา  
(วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568)

ข้อมูล ณ วันท่ี 9 ธันวาคม 2568

ช่วงระยะเวลา
รับค าร้องท่ีนิสิตย่ืนผ่าน

ระบบ E-Service
รับค าร้องท่ีเคาน์เตอร์บริการ 

(Walk-in)
รวม



ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 รวม
1 ขอใบแทนบัตรประจ าตัวนิสิต 0 0 0 0 15 3 0 1 0 0 8 0 27

     ระบบ E-Service 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
     Walk-in 0 0 0 0 15 3 0 1 0 0 8 0 27

2 ขอท าบัตรประจ าตัวนิสิต 0 0 0 0 4 9 2 5 4 4 3 0 31
     ระบบ E-Service 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
     Walk-in 0 0 0 0 4 9 2 5 4 4 3 0 31

3 ขอแก้ไขค าน าหน้า / ตัวสะกด 2 2 20 4 0 3 0 7 2 0 1 3 44
     ระบบ E-Service 2 2 20 4 0 3 0 7 2 0 1 3 44
     Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 ขอเปล่ียนช่ือ-นามสกุล 2 6 3 3 1 1 5 14 36 14 11 9 105
     ระบบ E-Service 2 6 3 3 1 1 1 3 6 2 3 1 32
     Walk-in 0 0 0 0 0 0 4 11 30 12 8 8 73

5 เทียบโอนรายวิชา 3 12 7 13 3 10 10 5 78 101 30 41 313
     ระบบ E-Service 0 3 1 1 0 1 1 1 3 8 1 4 24
     Walk-in 3 9 6 12 3 9 9 4 75 93 29 37 289

6 ขอสอบชดเชย 1 1 2 3 0 3 0 0 0 0 0 1 11
     ระบบ E-Service 1 1 2 3 0 3 0 0 0 0 0 1 11
     Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 ขอลาพักการศึกษา 29 104 22 32 13 39 20 5 62 47 31 35 439
     ระบบ E-Service 27 88 17 28 8 20 9 5 29 26 18 25 300
     Walk-in 2 16 5 4 5 19 11 0 33 21 13 10 139

8 ขอลาออก 17 12 6 5 9 22 39 152 271 46 36 28 643
     ระบบ E-Service 17 12 6 5 9 2 11 57 75 10 15 8 227
     Walk-in 0 0 0 0 0 20 28 95 196 36 21 20 416

ข้อมูลสถิติการให้บริการด้านงานรับค าร้องอ่ืน ๆ จ าแนกตามประเภทค าร้อง และช่วงระยะเวลา  
(วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568)

ข้อมูล ณ วันท่ี 9 ธันวาคม 2568

ล าดับ ประเภทค าร้อง
จ านวนค าร้อง



ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 รวม
9 ขอคืนสภาพนิสิต 4 9 46 48 26 13 4 1 13 39 30 16 249

     ระบบ E-Service 4 7 37 47 22 7 3 1 11 22 20 13 194
     Walk-in 0 2 9 1 4 6 1 0 2 17 10 3 55

11 ขอผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา 42 845 132 86 32 24 155 134 1,472 255 76 44 3,297
     ระบบ E-Service 42 845 132 86 32 23 116 81 550 203 71 44 2,225
     Walk-in 0 0 0 0 0 1 39 53 922 52 5 0 1,072

10 Add / Drop หลังระบบสารสนเทศปิด 242 256 594 438 216 165 79 51 37 331 256 165 2,830
     ระบบ E-Service 51 69 161 132 89 55 37 30 27 175 105 60 991
     Walk-in 191 187 433 306 127 110 42 21 10 156 151 105 1,839

12 ลงทะเบียนเรียนควบคู่รายวิชา 0 55 98 53 8 1 13 5 95 58 7 3 396
     ระบบ E-Service 0 21 51 23 4 1 7 2 16 19 5 1 150
     Walk-in 0 34 47 30 4 0 6 3 79 39 2 2 246

13 ลงทะเบียนเรียนทับซ้อน 3 82 316 21 4 0 83 44 53 271 9 0 886
     ระบบ E-Service 0 24 128 20 3 0 82 41 30 211 8 0 547
     Walk-in 3 58 188 1 1 0 1 3 23 60 1 0 339

14 ลงทะเบียนเรียนเกิน 22 หน่วยกิต 0 57 271 29 10 4 1 0 46 74 16 2 510
     ระบบ E-Service 0 20 64 8 3 1 0 0 15 19 5 1 136
     Walk-in 0 37 207 21 7 3 1 0 31 55 11 1 374

16 ขอลงทะเบียนเรียนข้ามสถาบัน/วิทยาเขต 15 21 65 54 14 28 18 6 15 20 18 10 284
     ระบบ E-Service 0 20 64 8 3 1 0 0 15 19 5 1 136
     Walk-in 15 1 1 46 11 27 18 6 0 1 13 9 148

16 อ่ืน ๆ 75 266 365 176 119 393 140 159 229 111 89 76 2,198
     ระบบ E-Service 30 58 25 57 37 21 33 14 58 22 13 31 399
     Walk-in 45 208 340 119 82 372 107 145 171 89 76 45 1,799

435 1,728 1,947 965 474 718 569 589 2,413 1,371 621 433 12,263
176 1,176 711 425 211 139 300 242 837 736 270 193 5,416
259 552 1,236 540 263 579 269 347 1,576 635 351 240 6,847

ล าดับ ประเภทค าร้อง
จ านวนค าร้อง

รวมท้ังหมด
     ระบบ E-Service
     Walk-in
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ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 ม.ิย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68

ข้อมูลสถิติการให้บริการด้านงานรับค าร้องอ่ืน ๆ 
ในภาพรวมของแต่ละเดือน 

ระบบ E-Service      Walk-in


