
การสื่อสารองค์กรเพือ่ประสิทธิภาพ

การทาํงานร่วมกนัเป็นทมี
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การสื่อสารองค์กรคอือะไร ?

ี่ ์ ํ ่ ้ ่ ่ ื่ ไป ั ่ ป้ ่ ี่ ี่ ้

(Corporate Communication)

• กระบวนการทอีงค์กรจะทาํการส่งข้อมูลข่าวสารผ่านสือไปยังกลุ่มเป้าหมายต่างๆทเีกียวข้อง 
(Stakeholders) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

• Sender (องค์กร/ฝ่ายต่างๆ)
่

• Sender (องคกร/ฝายตางๆ)

• Message (เนือ้หาข่าวสาร)

4 มติขิองการสื่อสาร

g ( )

• Channel (สื่อ)

• Receiver (ผู้รับสารเป้าหมาย)

    



กระบวนการสื่อสารองค์กร

(Corporate Communication Process)

Source
(Encodes Message)

Receiver
(Decodes Message)

Message Channel

Noise

Two-way 
Communication

Feedback



จุดเริ่มตน้ของการสื่อสารองคก์ร อยูท่ี่องคป์ระกอบใด



การวเิคราะห์ผ้รับสาร (Audience Analysis)การวเคราะหผูรบสาร (Audience Analysis)

ั ป ั ้ ปี• ลกัษณะทางประชากร (เพศ อาย ุชนัปี)

• ลกัษณะทางจิตวิทยา

• ลกัษณะของพฤติกรรม

• จํานวนของผู้ ฟัง

• ลกัษณะของเจนเนอรชัน่ลกษณะของเจนเนอรชน



5 Generations of Audience5 Generations of Audience

• Baby Boomer 2489 2 0  • Baby Boomer พ.ศ. 2489 – 2507 
    รุ่นปู่ ยา่ เตบิโตหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 เน้นการทํางาน อดทน

G X• Gen X พ.ศ. 2508 – 2523
     รุ่นพอ่แม ่ปรับตวัเก่ง มีความเป็นระบบ รับผิดชอบสงู

• Gen Y พ.ศ. 2524 – 2539 
     เตบิโตกบัเทคโนโลยี ชอบความหลากหลาย ทํางานร่วมกบัผู้ อื่นได้ดี

• Gen Z พ.ศ. 2540 – 2552
      โตมากบัอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี เรียนรู้ไว กล้าตดัสนิใจู

• Gen Alpha พ.ศ. 2553 – ปัจจบุนั

     เดก็ยคใหมท่ี่เข้าถงึโลกเสมือนจริงและ AI     เดกยคุใหมทเขาถงโลกเสมอนจรงและ AI



Social Media Users of
5 Generations

• Baby Boomer 2489 2 0  • Baby Boomer พ.ศ. 2489 – 2507 

     Facebook, LINE
G X• Gen X พ.ศ. 2508 – 2523

 Facebook, LINE
• Gen Y พ.ศ. 2524 – 2539 

 Facebook, Instagram, LINE, YouTube
• Gen Z พ.ศ. 2540 – 2552

 TikTok, Instagram, YouTube, g ,
• Gen Alpha พ.ศ. 2553 – ปัจจบุนั

TikTok, Instagram, YouTubeTikTok, Instagram, YouTube



โครงสร้างองคก์รของ สบศ.



มาออกแบบการสื่อสารองค์กรในหน่วยงานของท่านกนัเถอะ



กจิกรรมที ่1 : Touch Corporate Communicationกจกรรมท 1 : Touch Corporate Communication

• Receiver
…………………………..

• SenderSender
…………………………..

• Message
…………………………..

• Channel (สื่อออนไลน์ สื่อบุคคล สื่อกจิกรรม สื่อสิ่งพมิพ์ ฯลฯ)
…………………………..

• Feedback
…………………………..

่ปัญหาทีม่กัพบบ่อย ..........................
แนวทางการแก้ไข .............................



่รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 

(Internal Communication)(Internal Communication)



รปแบบของการสื่อสารภายในองค์กรรูปแบบของการสอสารภายในองคกร

ื่ ่ D d C i ti• 1. การสือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication)

ผู้บริหาร

่

นโยบาย วสิัยทศัน์

พนักงาน
คาํสั่ง กฎระเบยีบ



รปแบบของการสื่อสารภายในองค์กรรูปแบบของการสอสารภายในองคกร

ื่ ่ ึ ้ (U d C i ti )• 2. การสือสารจากล่างขึนบน (Upward Communication)

ผู้บริหาร

้ ิ ็

ข้อเสนอแนะ

ข้อเรียกร้อง

รายงานผลการปฏิบตัิงาน

ขอคดเหน เร ร

พนักงาน



รปแบบของการสื่อสารภายในองค์กรรูปแบบของการสอสารภายในองคกร

ื่ ใ (H i t l C i ti )• 3. การสือสารในแนวนอน (Horizontal Communication)

แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร

พนักงาน

ื

พนักงาน

้ ั ั ์ ่

พดูคยุ/หารือ
ช่วยกนัแก้ไขปัญหา

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล



รปแบบของการสื่อสารภายในองค์กรรูปแบบของการสอสารภายในองคกร

ื่ ใ (Di l C i ti )• 4. การสือสารในแนวทแยง (Diagonal Communication)

ใ ้ ํ ป ึ ฝึ
หน่วยงาน A การให้คําปรึกษา/ฝึกอบรม

หน่วยงาน B

้ ิ ้ ิผู้บริหาร ผู้บริหาร

พนักงานพนักงาน

การประสานงานร่วมกนั การพฒันางานร่วมกนั



ป ื่ ใ ํ ั ี่ ?รูปแบบการสอสารแบบใดสาคญทสุด?

ก) การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication)

ข) การสื่อสารจากล่างขึน้บน (Upward Communication)

ค) การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication)ค) การสอสารในแนวนอน (Horizontal Communication)

ง) การสื่อสารในแนวทแยง (Diagonal Communication)



ิ ี ่2 The Corporate Mazeกจกรรมท 2 The Corporate Maze

ก) การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication)

ข) การสื่อสารจากล่างขึน้บน (Upward Communication)

ค) การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication)ค) การสอสารในแนวนอน (Horizontal Communication)

ง) การสื่อสารในแนวทแยง (Diagonal Communication)



ิ ั ื ่ ์การบริหารจดัการการสือสารองค์กร

Planning

Organizing

LeadingLeading

ControllingControlling



1 การวางแผน (Planning)1. การวางแผน (Planning)

ื่ ์ ืแผนการสือสารองค์กร คือ........ 

แผนการล่วงหน้าขององค์กรว่าองค์กรจะทาํการสื่อสารข้อมูลข่าวสารใด

ผ่านสื่อใดสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ

แผนการสื่อสารองค์กร = การสื่อสารเชิงรุก

(Proactive Communication)



องค์ประกอบของแผนการสื่อสารองค์กรองคประกอบของแผนการสอสารองคกร

ิ ์ ์ Sit ti A l i• 1. การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis)
• 2. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการสื่อสาร (Target Audience)ุ

• 3. การกาํหนดวัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร (Objective)

• 4  การกาํหนดเครื่องมือการสื่อสาร (Tools)• 4. การกาหนดเครองมอการสอสาร (Tools)
• 5. การกาํหนดงบประมาณ/ระยะเวลา (Budget & Time)

• 6. การกาํหนดวธิีการประเมนิผล (Evaluation)



2 การจัดโครงสร้าง (Organizing)2. การจดโครงสราง (Organizing)

ั โ ้ ่ ื่ ืการจัดโครงสร้างหน่วยงานทางการสือสาร คือ........ 

การจัดระบบการทาํงาน การวางตาํแหน่งบุคลากร การแบ่งหน้าที่และ

ความรับผดิชอบ และสายการบังคับบัญชาในงานด้านการสื่อสารองค์กร

ผู้บริหารองค์กรต้องจดัวางโครงสร้าง

หน่วยงานทางการสื่อสารให้ชัดเจนและ

วางคนให้เหมาะสมกับตาํแหน่งงาน



การจัดโครงสร้างการสื่อสารองค์กร

(Structured Corporate Communication)

President/Dean/Director

VP VP VP of CC. VP VP

Ad i i t tiAdministration

News & 

Media Relation
Information Creative & Production

(Digital Platform Preferred)

Special Event 

& CSR
Strategic Plan



3  การนํา (Leading)3. การนา (Leading)

ํ ป็ ้ ไ ํ ิ ื่ ใ ้ ื่ ์การนํา เป็น การสร้างกลไกการดาํเนินงานเพอืให้แผนการสือสารองค์กร 

มีการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้

การนําการสื่อสารองค์กรเป็นงานที่ถกริเริ่มการนาการสอสารองคกรเปนงานทถูกรเรม

จากผู้บริหารขององค์กรเพื่อสร้างระบบและ

กลไกการสื่อสาร    กลไกการสอสาร    



4.การควบคม/การประเมนิผล 4.การควบคุม/การประเมนผล 

(Controlling/Evaluation)g
การควบคุม หมายถงึ การวัดและประเมนิผลแผนการสื่อสารองค์กรทีุ่

หน่วยงานได้ตัง้ไว้ ว่าการดาํเนินงานที่ผ่านมาบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 

่ ไอยางไร

หากขาดการวัดและประเมนิผล 

องค์กรกจ็ะไม่รู้ว่า ความสาํเร็จอยู่ตรงจุดใดู ู ุ



ตวัชี้วดัสําคญัตวชวดสาคญ

ิ ั ้• การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

• ความรู้

• ทศันคติ

• ภาพลักษณ์

• พฤตกิรรมพฤตกรรม

• การมีส่วนร่วมในกจิกรรม

• ความพงึพอใจ

• Online EngagementOnline Engagement



เทคนิคการสื่อสารภายในองค์กรเทคนคการสอสารภายในองคกร

์ ี ้ ั ิ ้ ื่ ์ โ• องค์กรควรมีผู้รับผดิชอบด้านงานสือสารองค์กรโดยตรง

• องค์กรควรมีโครงสร้างการสื่อสารทกระดบัและเป็นแบบสองทางุ

• ควรเข้าใจพฤตกิรรมของผู้รับสาร

• ออกแบบสารให้ย่อยง่ายและน่าสนใจ

• ใช้สื่อที่เหมาะสมใชสอทเหมาะสม

• เน้นการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดบั

• อย่าลืมประเมนิผลตามแผนการสื่อสารองค์กร



การสื่อสารองค์กรจะสําเร็จได้ต้องเริ่มจากการสื่อสารระดบับุคคล



Rule of 7 38 55Rule of 7‐38‐55
h h k d7 percent through spoken word (Verbal Communication)

38 percent through tone of voice (Nonverbal Communication)p g ( )

55 percent through body language (Nonverbal Communication)

This rule was developed by professor AlbertThis rule was developed by professor Albert 
Mehrabian at the University of California, Los 
Angeles in his 1971 book Silent Messages (1971)Angeles, in his 1971 book Silent Messages (1971)



Rule of 7 38 55Rule of 7‐38‐55

How you said is more important than What you said



เทคนิคการสื่อสารระดบับคคลเทคนคการสอสารระดบบุคคล

้ ใ ้ ั ั่• เข้าใจความแตกต่างของผู้รับสาร (เพศ อายุ เจนเนอเรชัน)

• เลือกสื่อให้เหมาะสมกับผ้รับสารู

• รู้จกัการใช้ Non Verbal ประกอบการสื่อสาร
• ออกแบบสารให้เข้าใจง่าย

• เหน็อกเหน็ใจซึ่งกันและกันเหนอกเหนใจซงกนและกน

• ให้อภยัเมื่อมีเหตุผดิพลาด 



รอยยิม้

สหีนา้ทา่ทาง
นํา้เสยีง

Non 
ระยะหา่ง Verbalระยะหาง

Hand

เวลา
Movement

Eye Contact

เวลา

y



จงัหวะการยดื
และหดคาํพดู

Pause นํา้เสยีง
สงู/กลาง/ตํา่
ดงั/เบา

Non Words

ดง/เบา

การพดูNon-Words
การหายใจ

Eye Contact
“ ่ ั ี 3 ”“แผร่งัส ี3 จดุ”Facial 

Expression
กลา้มเนือ้แขน/เอว/



ข้อควรระวงั !!! Negative Body Languageขอควรระวง !!! Negative Body Language

• กอดอก

• เอามือทา้วเอว

• หนา้ตาเคร่งเครียด /หรือหนา้อารมณ์เดียว

• ไม่สบตาผูฟ้ัง

• ตะโกนดว้ยนํ้าเสียงไม่พอใจ



ิ ี่ ฝึ ป ิ ั ิ ใ ้Non verbal Challengeกจกรรมที 3 ฝึกปฏบตการใช ้Non verbal Challenge



Q & AQ & A

ขอบคณครับขอบคณุครบ

ศาสตราจารย์ ดร  นธกฤต วันต๊ เมล์ศาสตราจารย ดร. นธกฤต วนตะเมล


