
สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการต่อเอกสารสำคัญทางการศึกษา 
ผ่านทางเว็บไซต์สำนักบริหารการศึกษา 

วันที่ 1 มิถุนายน 2567 – 31 พฤษภาคม 2568 จากการตอบแบบประเมิน จำนวน 2,826 ครั้ง 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1. ท่านเห็นด้วยกับการส่งภาพถ่ายคู่กับบัตรประชาชนเพื่อยืนยันตัวตนและ 
   แสดงความเป็นเจ้าของข้อมูลตัวจริง 

4.51 มากที่สุด 

2.  ความสะดวกในการชำระเงินผ่าน QR Code 4.80 มากที่สุด 
3. ความสะดวกในรับไฟล์เอกสารผ่านทางอีเมล 4.81 มากที่สุด 
4. การตรวจสอบเอกสารย้อนกลับโดยผ่าน QR Code หรือเว็บไซต์ได้ 4.74 มากที่สุด 
5. ท่านมั่นใจในข้อมูลส่วนบุคคล ใครจะตรวจสอบเอกสารต้องขอรหัสผ่าน 
   จากท่านก่อน 

4.74 มากที่สุด 

6. หน่วยงานที่รับเอกสารจากท่าน เชื่อมั่นว่าเอกสารไม่มีการปลอมแปลง 
เพราะสามารถตรวจสอบเอกสารย้อนกลับได้ผ่าน QR CODE หรือเว็บไซต์ 

4.14 มาก 

7. ความพึงพอใจโดยรวม 4.66 มากที่สุด 
 

เกณฑ์การประเมินผลระดับความพึงพอใจ 

• ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

• ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 

• ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

• ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 

• ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการต่อเอกสารส าคัญทางการศึกษา 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการต่อเอกสารส าคญัทางการศกึษา 


