
ข้อมูลสถิติการให้บริการด้านงานรับค าร้องอ่ืน ๆ (วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567)
ข้อมูล ณ วันท่ี 25 มีนาคม 2568

ล าดับ
รับค าร้องท่ีนิสิตย่ืนผ่าน

ระบบ E-Service
รับค าร้องท่ีเคาน์เตอร์บริการ 

(Walk-in)
รวม

ตุลาคม 2566 377 691 1,068
พฤศจิกายน 2566 1684 1,019 2,703

ธันวาคม 2566 988 614 1,602
มกราคม 2567 551 670 1,221

กุมภาพันธ์ 2567 287 168 455
มีนาคม 2567 180 605 785
เมษายน 2567 428 176 604

พฤษภาคม 2567 226 304 530
มิถุนายน 2567 807 830 1,637
กรกฎาคม 2567 439 498 937

รวมท้ังหมด 6,418 6,354 12,772

สิงหาคม 2567 245 609 854
กันยายน 2567 206 170 376



ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 รวม
1 ขอใบแทนบัตรประจ าตัวนิสิต 423 99 133 361 48 309 8 75 10 0 233 25 1,724   

     ระบบ E-Service 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
     Walk-in 423 99 133 361 48 309 8 75 10 0 233 25 1,724   

2 ขอท าบัตรประจ าตัวนิสิต 106 50 68 125 39 112 35 27 34 59 68 45 768     
     ระบบ E-Service 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
     Walk-in 106 50 68 125 39 112 35 27 34 59 68 45 768     

3 ขอแก้ไขค าน าหน้า / ตัวสะกด 2 3 103 2 3 2 5 3 3 7 3 2 138     
     ระบบ E-Service 1 1 100 2 2 1 2 3 3 7 2 1 125     
     Walk-in 1 2 3 0 1 1 3 0 0 0 1 1 13       

4 ขอเปล่ียนช่ือ-นามสกุล 13 27 14 19 11 4 23 20 22 18 9 7 187     
     ระบบ E-Service 5 7 3 2 5 0 7 8 4 2 3 2 48       
     Walk-in 8 20 11 17 6 4 16 12 18 16 6 5 139     

5 เทียบโอนรายวิชา 13 15 16 6 5 8 3 11 64 109 55 7 312     
     ระบบ E-Service 4 2 6 3 1 0 0 4 10 10 2 1 43       
     Walk-in 9 13 10 3 4 8 3 7 54 99 53 6 269     

6 ขอสอบชดเชย 1 0 0 4 1 1 0 0 0 0 0 1 8        
     ระบบ E-Service 1 0 0 4 0 1 0 0 0 0 0 1 7        
     Walk-in 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1        

7 ขอลาพักการศึกษา 20 141 71 40 21 20 8 16 93 39 19 24 512     
     ระบบ E-Service 11 50 24 25 11 9 2 10 76 21 10 9 258     
     Walk-in 9 91 47 15 10 11 6 6 17 18 9 15 254     

8 ขอลาออก 53 58 27 25 11 22 24 135 203 39 25 19 641     
     ระบบ E-Service 13 25 3 10 3 2 4 37 41 13 6 2 159     
     Walk-in 40 33 24 15 8 20 20 98 162 26 19 17 482     

ข้อมูลสถิติการให้บริการด้านงานรับค าร้องอ่ืน ๆ (วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567)
ข้อมูล ณ วันท่ี 25 มีนาคม 2568

ล าดับ ประเภทค าร้อง
จ านวนค าร้อง



ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 รวม
9 ขอคืนสภาพนิสิต 8 23 45 46 18 3 2 0 3 16 18 18 200     

     ระบบ E-Service 8 23 45 46 18 3 2 0 3 16 18 18 200     
     Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 Add / Drop หลังระบบสารสนเทศปิด 138 87 426 222 97 192 97 86 63 440 271 115 2,234   
     ระบบ E-Service 53 31 146 96 47 56 45 32 34 177 55 60 832     
     Walk-in 85 56 280 126 50 136 52 54 29 263 216 55 1,402   

11 ขอผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา 14 1,194 97 45 2 5 80 81 918 63 22 1 2,522   
     ระบบ E-Service 4 539 59 37 1 1 47 56 412 46 18 0 1,220   
     Walk-in 10 655 38 8 1 4 33 25 506 17 4 1 1,302   

12 ขอคืนเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา 277 1,006 602 326 199 107 319 76 224 147 131 112 3,526   
     ระบบ E-Service 277 1,006 602 326 199 107 319 76 224 147 131 112 3,526   
     Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1,068 2,703 1,602 1,221 455 785 604 530 1,637 937 854 376 12,772
377 1,684 988 551 287 180 428 226 807 439 245 206 6,418
691 1,019 614 670 168 605 176 304 830 498 609 170 6,354

ล าดับ ประเภทค าร้อง
จ านวนค าร้อง

รวมท้ังหมด
     ระบบ E-Service
     Walk-in
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ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67

ข้อมูลสถิติการให้บริการด้านงานรับค าร้องอ่ืน ๆ 
ในภาพรวมของแต่ละเดือน 

ระบบ E-Service      Walk-in


