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ระบบและกลไก
การพัฒนา

หลักสตูรและการ
บรหิารคณุภาพ

เพอืประกัน
คณุภาพเชงิ
ผลลัพธก์าร

เรยีนรู ้

เพอืปรับปรุง
คณุภาพอย่าง

ตอ่เนอืง

Aj.Kanita T. KU. 4รูปท1ี แสดงแบบจําลองการตรวจสอบหลักสตูรและรับรองมาตรฐานการอดุมศกึษาในหลักสตูรการศกึษา

ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษาและการตรวจสอบการดําเนนิการจดัการศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏกระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา สป.อว
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ระบบการ
บรหิารคณุภาพ

• การบรหิารจัดการกระบวนการตา่งๆใหม้ี
คณุภาพ

• ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ ไดแ้ก่
1. การวางแผนคณุภาพ(Quality Planning)
2. การควบคมุคณุภาพ(Quality Control)
3. การปรับปรงุคณุภาพและการพัฒนา

คณุภาพ (Quality Improvement) 
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การออกแบบระบบบรหิารคณุภาพ

•สถาบันอดุมศกึษาออกแบบการบรหิารคณุภาพ เพอืใหม้ี
การประกนัคณุภาพเชงิผลลัพธแ์ละมกีารปรับปรงุพัฒนา
อยา่งตอ่เนอืงในทกุกระบวนการจัดการศกึษา 
สถาบันอดุมศกึษาควรอธบิายและแสดงใหเ้ห็นวา่
ออกแบบในเรอืงตอ่ไปนอียา่งไร
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กระบวนการจัดการศกึษาระบบและกลไกการ
พัฒนาหลักสตูรและการบรหิารคณุภาพ
 กระบวนการออกแบบหลักสตูร (เรมิจากกระบวนการกําหนดผลลัพธก์าร

เรยีนรู)้
กระบวนการจัดการเรยีนรู ้
กระบวนตดิตามและประเมนิผลการเรยีนรู ้
กระบวนการบรหิารจัดการทรัพยากรการเรยีนรู ้
กระบวนการพัฒนาอาจารย์
กระบวนการรับนักศกึษา
การตดิตาม ประเมนิผลการจัดการศกึษา การตรวจประเมนิคณุภาพ(ประกนั

คณุภาพ)
การบรหิารความเสยีง
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ขอ้ 4 แนวทางการจัดทําเอกสารหลักสตูรการศกึษา
เพอืการตรวจสอบหลักสตูรการศกึษา
สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งใหค้วามสําคัญกบั
• ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสตูรเชงิผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ทสีะทอ้น

ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยี
• และเป็นไปตามมาตรฐานหลักสตูร และรายละเอยีดผลลัพธก์ารเรยีนรู ้

ตามมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษา
• การออกแบบโครงสรา้งหลักสตูร รายวชิาและหน่วยกติ หรอืโมดลูการ

เรยีนรู ้การจัดกระบวนการเรยีนรูแ้ละการประเมนิผลการเรยีนรู ้ตอ้ง
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัผลลัพธก์ารเรยีนรูท้กํีาหนด

• เพอืใหม้นัใจวา่ผูเ้รยีนทกุคนมพีัฒนาการสูผ่ลลัพธก์ารเรยีนรูท้กํีาหนด
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ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

ขอ้ 4 แนวทางการจัดทําเอกสารหลักสตูรการศกึษาเพอื
การตรวจสอบหลักสตูรการศกึษา

สําหรับมติเิชงิประกันคณุภาพหลักสตูร สถาบันอดุมศกึษาตอ้ง
แสดงใหเ้ห็น โดยมี
หลักฐานเชงิประจักษ์วา่สถาบันอดุมศกึษาออกแบบระบบ
บรหิารคณุภาพ เพอืประกันเชงิผลลัพธก์ารเรยีนรูอ้ยา่งไร

• ตังแตก่ารวางแผนคณุภาพ การรักษาคณุภาพ และการควบคมุ
คณุภาพตลอดกระบวนการจัดการศกึษา

• โดยหลักสตูรการศกึษาออกแบบทกุองคป์ระกอบการจัด
การศกึษาเป็นกระบวนการ และหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ ทมีี
ความสัมพันธเ์ชอืมโยงกันเป็นระบบ
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การวางแผนคณุภาพ (Quality Planning; QP)

• มกีารกําหนดกลุม่และสํารวจความตอ้งการของผูเ้รยีนและผูม้ี
สว่นไดเ้สยีอยา่งไร 

• มกีารนําความตอ้งการดังกลา่วมากําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรูแ้ละ
ตัววัดผลลัพธดั์งกลา่วอยา่งไร 

• มกีารออกแบบหลักสตูร และกระบวนการทเีกยีวขอ้งอยา่งไร 
เพอืสรา้งความมันใจวา่หลักสตูรจะสามารถดําเนนิการไดต้าม
จดุประสงคค์ณุภาพทกํีาหนดไวแ้ละสรา้งความพงึพอใจตอ่
ผูเ้รยีน และผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่ง ๆ
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ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

การรักษาคณุภาพ (Quality Maintenance; 
QM)
• มกีารกําหนดวธิกีารในการประเมนิความรูแ้ละทักษะของบคุคล 
• มกีารประเมนิความเสยีงตา่ง ๆ เพอืใหเ้กดิความมนัใจไดอ้ยา่งไรวา่ 

ระเบยีบวธิปีฏบิตั(ิprocedure) ตา่ง ๆ ทไีดว้างแผนไว ้จะไดม้กีารดํา 
เนนิการอยา่งเครง่ครัด ตามทกํีาหนดไวก้อ่นการดําเนนิการ และ

• ในกรณีทพีบวา่อาจจะมคีวามเสยีง หรอืความรูแ้ละทักษะของบคุลากรไม่
เพยีงพอตอ่การดําเนนิการ มกีารแกไ้ขเพอืการป้องกนัปัญหาในการ
ดําเนนิการอยา่งไร
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ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว
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การควบคมุคณุภาพ(Quality Control; QC)

• มกีารกําหนดแผนการควบคมุ(control plan) จดุควบคมุ (control 
point) และจดุตรวจสอบ (check point) 

• กระบวนการจัดการเรยีนการสอนอยา่งไร เพอืทําใหม้นัใจวา่มกีาร
ตรวจสอบและตดิตาม (monitoring) กระบวนการ

• เพอืการบง่ชคีวามผดิปกตขิองกระบวนการ และมกีารปรับแก ้
(adjustment) ใหก้ระบวนการไดม้กีารดําเนนิการเป็นไปตามทไีดร้ับการ
วางแผนไวแ้ตแ่รก
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ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

1.กระบวนการออกแบบหลักสตูร และ
สาระรายวชิาในหลักสตูร:QP

1.1กระบวนการกําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องหลักสตูร(PLOs)
- การกําหนดผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- วธิกีารไดม้าของความตอ้งการจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- Stakeholder ‘s Needs Analysis
- วตัถปุระสงคข์องหลักสตูรกําหนดคณุลักษณะบณัฑติทพีงึประสงค์
- กําหนดSMART PLOsครอบคลมุมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรูต้ามกรอบ

TQF 4 ดา้น

Aj.Kanita T.

PLO1
PLO2
PLO3
.
.

 1.1กระบวนการกําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องหลักสตูร(PLOs) ตอ่
- พจิารณาถงึความสอดคลอ้งของระหวา่งPLOsกบัความตอ้งการของ

Stakeholders 
- พจิารณาถงึความสอดคลอ้งระหวา่ง PLOs กบั TQF  4 ดา้น

Aj.Kanita T.

1.กระบวนการออกแบบหลกัสตูร และ
สาระรายวชิาในหลักสตูร:QP

1.2 กระบวนการออกแบบสาระรายวชิาในหลักสตูร
- กระบวนการออกแบบหลักสตูรททํีาใหไ้ดร้ายวชิาทมีคีวาม
สอดคลอ้งกบัPLOs และ TQF 5 ดา้น หรอื 4 ดา้น

- เนอืหาสาระรายวชิามคีวามสอดคลอ้งกบัความรู ้ทักษะและเจตคติ
ของPLOsทรีายวชิารับผดิชอบ 

- ผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา (CLOs) ทสีอดคลอ้งกบัPLOsที
รายวชิารับผดิชอบ

- โครงสรา้งหลักสตูร และแผนการศกึษา ทนํีาพาผูเ้รยีนไปบรรลุ
PLOsทกุขอ้เมอืสําเร็จการศกึษา
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1.กระบวนการออกแบบหลกัสตูรและสาระ
รายวชิาในหลกัสตูร:QP COURSES 

& 
CONTENT
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มกีารปรับปรงุหลกัสตูรและสาระ
รายวชิาในหลกัสตูรอยา่งไรบา้ง

ผลประเมนิ
ความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนและ
ผูม้สี่วนไดเ้สยี

ผลประเมนิ
ผูเ้รยีน

ผลลัพธจ์ากการ
ประเมนิการ

สัมฤทธผิลลัพธ์
การเรยีนรู ้

ความตอ้งการ
และขอ้มลู

ป้อนกลับจาก
SHs ระหวา่งปี

การศกึษา 

1.กระบวนการออกแบบหลักสตูรและสาระรายวชิาในหลักสตูร:QP
การปรับปรงุหลักสตูรและสาระรายวชิาใหท้ันสมยัตามความกา้วหนา้ใน

ศาสตรส์าขานัน

Aj.Kanita T.

-ขอ้มลูทใีชใ้นการ
ปรับปรงุหลักสตูร
และสาระรายวชิา
-ความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี
-ความทันสมยั

มรีะบบในการรับ
ฟังเสยีงของCs &
SHs 
อยา่งไร?????

1.กระบวนการออกแบบหลกัสตูรและสาระ
รายวชิาในหลกัสตูร;QP
1.3 การประเมนิกระบวนการออกแบบหลักสตูรและสาระรายวชิาใน
หลักสตูร
• มแีผนการตรวจสอบวา่มกีารดําเนนิการอยา่งเครง่ครัด ตามกระบวนการที

ไดกํ้าหนดไวห้รอืไม ่อยา่งไร
• กําหนดตัวชวีดั ทจีดุควบคมุเพอืรักษาคณุภาพ
• ประเมนิความเสยีง การบรหิารความเสยีง
• นําไปสูก่ารปรับปรงุและการแกไ้ขเพอืการป้องกนัปัญหาในการ

ดําเนนิการอยา่งไร
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การควบคมุคณุภาพของกระบวนการออกแบบ
หลกัสตูร
• กระบวนการออกแบบและการพัฒนาของ หลักสตูรพัฒนาจากความ

ตอ้งการและขอ้มลูป้อนกลับของ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
• การประเมนิทบทวนกระบวนการออกแบบ และการพัฒนาของหลักสตูร

4/9/2023 Aj.Kanita T. 19

การควบคมุคณุภาพ
ของกระบวนการ
ออกแบบหลักสตูร

จดุควบคมุ
Key Customers & SHs
Needs Requirement Want 
SMART PLOs
Backward Curriculum Design
Alignment 
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2. กระบวนการจัดการเรยีนรู ้ :QP

2.1 การพจิารณากําหนดผูส้อน หรอืการวางระบบผูส้อน
• พจิารณาอยา่งไร ตอ้งสอดคลอ้งกบัคณุวฒุ ิความเชยีวชาญ และ

ผูส้อนมคีวามสามารถในการนําพาผูเ้รยีนใหไ้ดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรู ้
• ถา้มอีาจารยใ์หมดํ่าเนนิการอยา่งไร
• ประเมนิประสทิธผิลของการจัดการเรยีนการสอนของผูส้อน
 

Aj.Kanita T.

2. กระบวนการจัดการเรยีนรู ้ :QP

2.2 การจดัการเรยีนการสอนทเีนน้ผูเ้รยีนและผลลพัธ์
การเรยีนรูข้องรายวชิา

• กระบวนการจัดการเรยีนรู(้การจัดการเรยีนการสอน)/กจิกรรม
การเรยีนการสอนทกีระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้รูจั้กวธิี
แสวงหาความรู ้ปลกูฝังทักษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และgrowth 
mindset ดําเนนิการอยา่งไร

• แสดงใหเ้ห็นวา่มกีระบวนการจัดการเรยีนการสอนทเีป็นActive 
Learning ทสีอดคลอ้งกับCLOs , LLOs , การมสีว่นรว่มของ
ผูเ้รยีน

Aj.Kanita T.

2. กระบวนการจัดการเรยีนรู:้QP

• แสดงใหเ้ห็นวา่มแีผนในการตรวจสอบและกํากับ ตดิตาม 
(monitoring) กระบวนการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกับLOs และ
ความตอ้งการของ Stakeholders (มคอ.5,6)  การปรับปรงุ

• การตดิตามประเมนิความกา้วหนา้ในการเรยีนรู ้การพัฒนาทักษะ 
หรอืการพัฒนา  คณุลักษณะตา่ง ๆ ของนสิติตามทหีลักสตูร
ตอ้งการตลอดระยะเวลาทนีสิติศกึษาอยูใ่นหลักสตูร

• แสดงใหเ้ห็นวา่มกีารปรับปรงุกระบวนการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้ง
กับLOs และความตอ้งการของ Stakeholders

4/9/2023 Aj.Kanita T. 23

การปรับปรงุกระบวนการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบั
LOs และความตอ้งการของ Stakeholders

4/9/2023 Aj.Kanita T. 24

มกีารปรับปรงุกระบวนการจัดการ
เรยีนรูอ้ยา่งไรบา้ง

ผลประเมนิ
ความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนและ
ผูม้สี่วนไดเ้สยี

ผลประเมนิ
ผูเ้รยีน

ผลลัพธจ์ากการ
ประเมนิการ

สัมฤทธผิลลัพธ์
การเรยีนรู ้

ความตอ้งการ
และขอ้มลู

ป้อนกลับจาก
SHs ระหวา่งปี

การศกึษา 
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การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนรู ้
จดุควบคมุ
 Competences ของอาจารยผ์ูส้อน อาจารยป์ระจําหลักสตูร

- มกีารกําหนด ระบุ Competences ของอาจารย์
- กํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ Competences ของอาจารย์
- ประเมนิความเสยีงทเีกยีวกบั Competences ของอาจารย์

4/9/2023 Aj.Kanita T. 25

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนรู ้
จดุควบคมุ
Course Syllabus

- การกํากบั ตดิตาม และตรวจสอบการจัดทํารายละเอยีดของ
รายวชิา(มคอ.3) และ รายละเอยีดของประสบการณภ์าคสนาม(มคอ.4

- ทกุรายวชิาตอ้งมSีMART CLOs ผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา
(CLOs) , LLOs

- CLOs ตอ้งสอดคลอ้งกบั PLOs ทรีายวชิารับผดิชอบ
- LLOs ตอ้งสอดคลอ้งกบั CLOs ทรีับผดิชอบ

4/9/2023 Aj.Kanita T. 26

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนรู ้
จดุควบคมุ
การตรวจสอบ กํากับ ตดิตาม วธิกีาร เครอืงมอื ทใีชใ้นการ
จัดการเรยีนรูว้า่สอดคลอ้งกับผลลัพธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา 
และบทเรยีน
ผลการทวนสอบการสัมฤทธผิลลัพธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา 
และระดับหลักสตูร
ผลประเมนิการสอน ผลประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและ
SHs ตอ่กระบวนการจัดการเรยีนรู ้

Aj.Kanita T.

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนรู ้
จดุควบคมุ
• ความกา้วหนา้ในการเรยีน การเรยีนรู ้การพัฒนาทักษะ หรอืการ
พัฒนาคณุลักษณะตา่ง ๆ ของนสิติตามทหีลักสตูรตอ้งการ

• ผลการเรยีน การสําเร็จการศกึษา การลาออก
• Employability
• ขอ้รอ้งเรยีนทเีกยีวขอ้งกระบวนการจัดการเรยีนรู ้

4/9/2023 Aj.Kanita T. 28
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3. กระบวนการวัด และประเมนิผลผูเ้รยีน:QP

การออกแบบการวดั และประเมนิผลการเรยีนรูใ้นระดบัรายวชิา ทสีอดคลอ้ง
กบั CLOs

การออกแบบการประเมนิการสมัฤทธผิลการเรยีนรูใ้นระดบัหลกัสตูรตาม 
PLOs และตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ4 ดา้น

การทวนสอบผลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นระดบัรายวชิาและหลกัสตูร และนําผลมา
ปรับปรงุตอ่เนอืง

การปรบัปรงุการประเมนิผูเ้รยีนทสีอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรยีนรูแ้ละความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

  

4/9/2023 Aj.Kanita T. 29

การปรบัปรงุการประเมนิผูเ้รยีนทสีอดคลอ้งกบัผลลพัธก์าร
เรยีนรูแ้ละความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

4/9/2023 Aj.Kanita T. 30

มกีารปรับปรงุกระบวนการวัด
และประเมนิผลอยา่งไรบา้ง

ผลประเมนิ
ความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนและ
ผูม้สี่วนไดเ้สยี

ผลประเมนิ
ผูเ้รยีน

ผลลัพธจ์ากการ
ประเมนิการ

สัมฤทธผิลลัพธ์
การเรยีนรู ้

ความตอ้งการ
และขอ้มลู

ป้อนกลับจาก
SHs ระหวา่งปี

การศกึษา 

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการวัดและ
ประเมนิผล
จดุควบคมุ
การตรวจสอบ กํากบั ตดิตาม วธิกีาร เครอืงมอื และเกณฑก์ารตัดสนิผลที

ใชใ้นการวัดและประเมนิผลผูเ้รยีน 
- วธิกีาร เครอืงมอื มคีวามหลากหลาย 
- สอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา และบทเรยีน
- ผลทไีดส้ะทอ้นระดับขดีความสามารถทแีทจ้รงิ

ผลการทวนสอบการสมัฤทธผิลลัพธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา และระดบั
หลักสตูร
ผลประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและSHs ตอ่กระบวนการประเมนิ

ผูเ้รยีน
ขอ้รอ้งเรยีนทเีกยีวขอ้งกบัการประเมนิ 

Aj.Kanita T.

4. กระบวนการรับ บรหิารและพัฒนาอาจารย:์QP

วเิคราะหท์งัในเชงิคณุภาพ และปรมิาณ แผนอตัรากําลงั
แผนการรบั แผนการพฒันาอาจารย ์ 
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของหลกัสตูร วเิคราะหส์มรรถนะที

จําเป็นของหลกัสตูร กํากบัตดิตาม 
ทงัเชงิคณุภาพ(สมรรถนะ)และปรมิาณเพยีงพอตอ่การ

ดาํเนนิการทงั 3 พนัธกจิ
ระบบบรหิารอาจารย์
แผนสง่เสรมิและพฒันาอาจารยอ์ยา่งเป็นระบบ
ประเมนิความเสยีงทเีกยีวขอ้งกบัอาจารย์

4/9/2023 Aj.Kanita T. 32
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5. กระบวนการรับนสิติ:QP

• ระบบการรับสมคัร
• ขนัตอนการรับเขา้ศกึษาทน่ีาเชอืถอื ยตุธิรรม และโปรง่ใส
• มขีอ้กําหนดคณุสมบตัผิูเ้ขา้ศกึษาวธิกีารคัดเลอืกผูเ้รยีน 
• ระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนและอทุธรณท์ชีดัเจน เหมาะสม และ

สามารถเขา้ถงึได ้

4/9/2023 Aj.Kanita T. 33

ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการรับนสิติ

จดุควบคมุ
การสอืสาร ประชาสมัพันธ์
เกณฑก์ารรับ คณุสมบตัผิูส้มคัร
คณุภาพของนสิติทเีขา้มาศกึษา จํานวน
ผลการเรยีน การสําเร็จการศกึษา การลาออกจากแตล่ะชอ่งทางการรับ
ขอ้รอ้งเรยีน

4/9/2023 Aj.Kanita T. 34

6.กระบวนการสง่เสรมิและพัฒนานสิติ:QP

ตอ้งสง่เสรมิและสนับสนุนการไดรั้บผลลัพธก์ารเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีน
กําหนดทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท ี21 ทจํีาเป็นกับศาสตร์
สาขานันๆ
การประเมนิประสทิธผิลของกจิกรรม ผลลัพธต์อ้งสะทอ้นการ
ไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรูท้คีาดหวังของผูเ้รยีนจากกจิกรรมนันๆ
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของStakeholders ชว่ยเสรมิสรา้ง
ประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละ ศักยภาพการทํางานและการไดง้าน

4/9/2023 Aj.Kanita T. 35

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการสง่เสรมิ
และพัฒนานสิติ
จดุควบคมุ
• วตัถปุระสงค ์เป้าหมายของกจิกรรม
• ความสอดคลอ้งกบัLOs , SHs’s Needs
• ผลประเมนิการสมัฤทธผิลลัพธก์ารเรยีนรูจ้ากกจิกรรม
• ผลประเมนิความพงึพอใจ

4/9/2023 Aj.Kanita T. 36
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7.กระบวนการบรหิารจัดการทรัพยากรการ
เรยีนรู ้:QP
ระบบการดําเนนิงานของภาควชิา/คณะ/สถาบัน โดยมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีของหลักสตูรเพอืใหม้ทีรัพยากรการเรยีนรูท้เีพยีงพอ พรอ้มใชแ้ละ
เหมาะสมตอ่การการสนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรู ้

- มกีารตรวจสอบทรัพยากรการเรยีนรูท้มีอียูต่อ้งพอเพยีง และพรอ้มใช ้
ในการสนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรู ้

- มกีารสํารวจ วเิคราะหค์วามตอ้งการจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- การดแูล บํารงุรักษาใหพ้รอ้มใชง้าน
- ทรัพยากรการเรยีนรูท้ันสมัย ตอบความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มแีผนการจัดหาทรัพยากรการเรยีนรูร้ะยะสนั ระยะยาว
มกีารประเมนิความพงึพอใจตอ่ทรัพยากรการเรยีนรู ้
กระบวนการปรับปรงุตามผลการประเมนิความพงึพอใจของนสิติและอาจารย์

4/9/2023 Aj.Kanita T. 37

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการบรหิาร
จัดการทรัพยากรการเรยีนรู ้
จดุควบคมุ
ผลประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีน อาจารย ์ศษิยเ์กา่ตอ่ทรัพยากรการ

เรยีนรู ้
ผลการสํารวจความตอ้งการ ความพรอ้มใชง้าน ความพอเพยีง
ความสอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารเรยีนรู ้

4/9/2023 Aj.Kanita T. 38

8.กระบวนการสอืสารและเผยแพรข่อ้มลูของ
หลักสตูรการศกึษาใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี: QP
• PLOs 
• รายละเอยีดของหลักสตูรศกึษา
• การรับเขา้
• ชอ่งทางการสอืสาร ขอ้มลูทสีอืสารใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่
• ประเมนิประสทิธผิลของชอ่งทาง และวธิกีารสอืสารกบัSHsแตล่ะกลุม่
• ปรับปรงุ
จดุควบคมุ
ผลประเมนิประสทิธผิล

4/9/2023 Aj.Kanita T. 39

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ 
(Quality Improvement; QI)
• มกีารกาํหนดวธิกีารประเมนิผลลพัธก์ารเรยีนรูอ้ยา่งไร 
• มกีารประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งตอ่เนืองอยา่งไร
เพอืการกาํหนดปัญหาความบกพรอ่งของกระบวนการจัดการเรยีนการสอน ตลอดจน
การบรหิารคณุภาพ
เพอืดําเนนิการเปลยีนแปลง ใหก้ระบวนการดงักลา่วมคีวามสามารถในการบรรลผุล
ตอ่ความตอ้งการ
 เพอืการลดและกาํจัดความบกพรอ่งทเีกดิขนึ สาํหรับการลดความไมพ่งึพอใจ 
ตลอดจนสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่เ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยี

4/9/2023 Aj.Kanita T. 40
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การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ 
(Quality Improvement; QI)

Aj.Kanita T.

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

ผลประเมนิความ
พงึพอใจของ
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