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ระบบและกลไก
การพัฒนา

หลักสตูรและการ
บรหิารคณุภาพ

เพอืประกัน
คณุภาพเชงิ
ผลลัพธก์าร

เรยีนรู ้

เพอืปรับปรุง
คณุภาพอย่าง

ตอ่เนอืง

Aj.Kanita T. KU. 4รูปท1ี แสดงแบบจําลองการตรวจสอบหลักสตูรและรับรองมาตรฐานการอดุมศกึษาในหลักสตูรการศกึษา

ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษาและการตรวจสอบการดําเนนิการจดัการศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏกระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา สป.อว
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ระบบการ
บรหิารคณุภาพ

• การบรหิารจัดการกระบวนการตา่งๆใหม้ี
คณุภาพ

• ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ ไดแ้ก่
1. การวางแผนคณุภาพ(Quality Planning)
2. การควบคมุคณุภาพ(Quality Control)
3. การปรับปรงุคณุภาพและการพัฒนา

คณุภาพ (Quality Improvement) 
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การออกแบบระบบบรหิารคณุภาพ

• สถาบันอดุมศกึษาออกแบบการบรหิารคณุภาพ เพอืใหม้ี
การประกนัคณุภาพเชงิผลลัพธแ์ละมกีารปรับปรงุพัฒนา
อยา่งตอ่เนอืงในทกุกระบวนการจัดการศกึษา 
สถาบันอดุมศกึษาควรอธบิายและแสดงใหเ้ห็นวา่
ออกแบบในเรอืงตอ่ไปนอียา่งไร
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กระบวนการจัดการศกึษาระบบและกลไกการ
พัฒนาหลักสตูรและการบรหิารคณุภาพ
 กระบวนการออกแบบหลักสตูร (เรมิจากกระบวนการกําหนดผลลัพธก์าร

เรยีนรู)้
กระบวนการจัดการเรยีนรู ้
กระบวนตดิตามและประเมนิผลการเรยีนรู ้
กระบวนการบรหิารจัดการทรัพยากรการเรยีนรู ้
กระบวนการพัฒนาอาจารย์
กระบวนการรับนักศกึษา
การตดิตาม ประเมนิผลการจัดการศกึษา การตรวจประเมนิคณุภาพ(ประกนั

คณุภาพ)
การบรหิารความเสยีง
กระบวนการอนืๆทเีกยีวขอ้งกระบวนการสง่เสรมิและพัฒนานสิติ
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ขอ้ 4 แนวทางการจัดทําเอกสารหลักสตูรการศกึษา
เพอืการตรวจสอบหลักสตูรการศกึษา
สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งใหค้วามสําคัญกบั
• ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสตูรเชงิผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ทสีะทอ้น

ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยี
• และเป็นไปตามมาตรฐานหลักสตูร และรายละเอยีดผลลัพธก์ารเรยีนรู ้

ตามมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษา
• การออกแบบโครงสรา้งหลักสตูร รายวชิาและหน่วยกติ หรอืโมดลูการ

เรยีนรู ้การจัดกระบวนการเรยีนรูแ้ละการประเมนิผลการเรยีนรู ้ตอ้ง
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัผลลัพธก์ารเรยีนรูท้กํีาหนด

• เพอืใหม้นัใจวา่ผูเ้รยีนทกุคนมพีัฒนาการสูผ่ลลัพธก์ารเรยีนรูท้กํีาหนด
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ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

ขอ้ 4 แนวทางการจัดทําเอกสารหลักสตูรการศกึษาเพอื
การตรวจสอบหลักสตูรการศกึษา

สําหรับมติเิชงิประกันคณุภาพหลักสตูร สถาบันอดุมศกึษาตอ้ง
แสดงใหเ้ห็น โดยมี
หลักฐานเชงิประจักษ์วา่สถาบันอดุมศกึษาออกแบบระบบ
บรหิารคณุภาพ เพอืประกันเชงิผลลัพธก์ารเรยีนรูอ้ยา่งไร

• ตังแตก่ารวางแผนคณุภาพ การรักษาคณุภาพ และการควบคมุ
คณุภาพตลอดกระบวนการจัดการศกึษา

• โดยหลักสตูรการศกึษาออกแบบทกุองคป์ระกอบการจัด
การศกึษาเป็นกระบวนการ และหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ ทมีี
ความสัมพันธเ์ชอืมโยงกันเป็นระบบ
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4.3 การออกแบบระบบบรหิารคณุภาพ
การวางแผนคณุภาพ (Quality Planning; QP)
• มกีารกําหนดกลุม่และสํารวจความตอ้งการของผูเ้รยีนและผูม้ี
สว่นไดเ้สยีอยา่งไร 

• มกีารนําความตอ้งการดังกลา่วมากําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรูแ้ละ
ตัววัดผลลัพธดั์งกลา่วอยา่งไร 

• มกีารออกแบบหลักสตูร และกระบวนการทเีกยีวขอ้งอยา่งไร 
เพอืสรา้งความมันใจวา่หลักสตูรจะสามารถดําเนนิการไดต้าม
จดุประสงคค์ณุภาพทกํีาหนดไวแ้ละสรา้งความพงึพอใจตอ่
ผูเ้รยีน และผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่ง ๆ
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ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

การรักษาคณุภาพ (Quality Maintenance; 
QM)
• มกีารกําหนดวธิกีารในการประเมนิความรูแ้ละทักษะของบคุคล 
• มกีารประเมนิความเสยีงตา่ง ๆ เพอืใหเ้กดิความมนัใจไดอ้ยา่งไรวา่ 

ระเบยีบวธิปีฏบิตั(ิprocedure) ตา่ง ๆ ทไีดว้างแผนไว ้จะไดม้กีารดํา 
เนนิการอยา่งเครง่ครัด ตามทกํีาหนดไวก้อ่นการดําเนนิการ และ

• ในกรณีทพีบวา่อาจจะมคีวามเสยีง หรอืความรูแ้ละทักษะของบคุลากรไม่
เพยีงพอตอ่การดําเนนิการ มกีารแกไ้ขเพอืการป้องกนัปัญหาในการ
ดําเนนิการอยา่งไร
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ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว
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การควบคมุคณุภาพ(Quality Control; QC)

• มกีารกําหนดแผนการควบคมุ(control plan) จดุควบคมุ (control 
point) และจดุตรวจสอบ (check point) 

• กระบวนการจัดการเรยีนการสอนอยา่งไร เพอืทําใหม้นัใจวา่มกีาร
ตรวจสอบและตดิตาม (monitoring) กระบวนการ

• เพอืการบง่ชคีวามผดิปกตขิองกระบวนการ และมกีารปรับแก ้
(adjustment) ใหก้ระบวนการไดม้กีารดําเนนิการเป็นไปตามทไีดร้ับการ
วางแผนไวแ้ตแ่รก

4/11/2023 Aj.Kanita T. 13

ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

1.กระบวนการออกแบบหลักสตูร และ
สาระรายวชิาในหลักสตูร:QP

Quality Planning
- การกําหนดผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- วธิกีารไดม้าของความตอ้งการจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- Stakeholder ‘s Needs Analysis
- กําหนดSMART PLOsครอบคลมุมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรูต้ามกรอบ

TQF 4 ดา้น
- การออกแบบหลักสตูรดว้ยวธิBีackward Curriculum Design
- ทําCurriculum mapping
- การออกแบบCLOs

Aj.Kanita T.

PLO1
PLO2
PLO3
.
.

1.กระบวนการออกแบบหลกัสตูร และ
สาระรายวชิาในหลักสตูร:QP
Quality Planning

- การออกแบบโครงสรา้งหลักสตูร และแผนการศกึษา

- การออกแบบCLOs
- การปรับปรงุหลักสตูรและสาระรายวชิาใหท้ันสมยัตามความกา้วหนา้ใน

ศาสตรส์าขานัน
- ประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการออกแบบหลักสตูร
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มกีารปรับปรงุหลกัสตูรและสาระ
รายวชิาในหลกัสตูรอยา่งไรบา้ง

ผลประเมนิ
ความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนและ
ผูม้สี่วนไดเ้สยี

ผลประเมนิ
ผูเ้รยีน

ผลลัพธจ์ากการ
ประเมนิการ

สัมฤทธผิลลัพธ์
การเรยีนรู ้

ความตอ้งการ
และขอ้มลู

ป้อนกลับจาก
SHs ระหวา่งปี

การศกึษา 

1.กระบวนการออกแบบหลักสตูรและสาระรายวชิาในหลักสตูร:QP
การปรับปรงุหลักสตูรและสาระรายวชิาใหท้ันสมยัตามความกา้วหนา้ใน

ศาสตรส์าขานัน

Aj.Kanita T.

-ขอ้มลูทใีชใ้นการ
ปรับปรงุหลักสตูร
และสาระรายวชิา
-ความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี
-ความทันสมยั

มรีะบบในการรับ
ฟังเสยีงของCs &
SHs 
อยา่งไร?????
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การควบคมุคณุภาพของกระบวนการออกแบบ
หลกัสตูร
จดุควบคมุ

1.ไดK้ey SHs และพจิารณาSHsไดค้รอบคลมุ
2.วธิกีารไดม้าของความตอ้งการแตล่ะกลุม่SHsเหมาะสม
3.PLOs สะทอ้นความตอ้งการของ Key SHs
4.ไดP้LOsทSีMART 
5.PLOsครอบคลมุ TQF 4  ดา้น
6.ความสอดคลอ้งของรายวชิาและสาระรายวชิากบัPLOsทรีับผดิชอบ
7.ความสอดคลอ้งตามลําดับของLOs
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การควบคมุคณุภาพ
ของกระบวนการ
ออกแบบหลักสตูร

Constructive Alignment
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การควบคมุคณุภาพของกระบวนการออกแบบ
หลกัสตูร
จดุควบคมุ
8. ความสอดคลอ้งระหวา่งกระบวนการจัดการเรยีนรูแ้ละการวดัและการ
ประเมนิผลกบัผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
9. ผลลัพธก์ารเรยีนรูร้ะดับรายวชิา(CLOs)ทสีอดคลอ้งกบัPLOsทรีายวชิา
รับผดิชอบ
10.ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูต้ามลําดับขนัการเรยีนรูข้องอนุกรมวธิานการเรยีนรู ้
และผูเ้รยีนไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรูต้ามทหีลักสตูรกําหนด
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ระบบและกลไกในการพฒันาหลกัสตูรและ
การบรหิารคณุภาพ
11 หลกัสตูร
ภาคผนวก ขอ้ท7ี
7. ระบบและกลไกการพฒันาหลกัสตูรและการบรหิารคณุภาพ
7.1 การวางแผนคณุภาพ (Quality Planning) การควบคมุ
คณุภาพ (Quality Control) และการบรหิารความเสยีงทอีาจ
เกดิขนึในระหวา่งการดาํเนนิการหลกัสตูร
คูม่อืการจดัทําหลกัสตูร
9. ระบบและกลไกในการพฒันาหลกัสตูรและการบรหิารคณุภาพ
9.1 ระบบและกลไกในการพฒันาหลกัสตูร
9.2 ระบบบรหิารคณุภาพ
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กระบวนการ การวางแผนคณุภาพ  ความเสียง /การ

บริหารความเสียง 

 

จดุควบคมุคณุภาพ  

 

1.กระบวนการ

ออกแบบหลกัสูตร 

และสาระรายวิชาใน

หลกัสูตร 

 

- การกาํหนดผู้

มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

- วิธีการได้มา

ของความ

ต้องการของผู้

มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

- การวิเคราะห์

ความต้องการ

ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

- การกาํหนด

PLOs 

- การออกแบบ

หลกัสตูรด้วย

วิธีBCD 

- Curriculum 

mapping 

- การออกแบบ

โครงสร้าง

หลกัสตูร และ

แผนการ

ศึกษา 

- การออกแบบ

CLOs 

 

- การ

เปลยีนแปลง

ทีรวดเรว็ของ

ศาสตร ์และ 

เทคโนโลยี / 

- การศึกษาไร้

พรมแดน/ 

- พฤติกรรม

และการใช้

ชีวิตของ

ผู้เรียน/ 

 

1. ได้Key SHs 

และพิจารณา

SHsได้

ครอบคลุม 

2. วิธีการได้มา

ของความ

ต้องการแต่ละ

กลุ่มSHs

เหมาะสม 

3. PLOs สะท้อน

ความต้องการ

ของ Key SHs 

4. ได้PLOs

ทีSMART  

5. PLOs

ครอบคลุม 

TQF 4  ด้าน 

6. ความ

สอดคล้อง

ของรายวิชา

และสาระ

รายวิชากบั

PLOs 

7. ความ

สอดคล้อง

ตามลาํดบัขนั

ของLOs 

8. ความ

สอดคล้อง

ระหว่าง

กระบวนการ

จดัการเรียนรู้

2. กระบวนการจัดการเรยีนรู ้

Quality Planning
• การกําหนดผูส้อน หรอืการวางระบบผูส้อน
• การดแูล กํากบัตดิตามกระบวนการจัดการเรยีนรูข้องอาจารยใ์หม่
• การจัดทํารายละเอยีดของรายวชิา
• การจัดการเรยีนการสอนทเีนน้ผูเ้รยีนและผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา
• การประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการจัดการเรยีนรู ้
• การประเมนิความพงึพอใจตอ่กระบวนการจัดการเรยีนรู ้
• การปรับปรงุกระบวนการจัดการเรยีนรู ้

4/11/2023 Aj.Kanita T. 22

2. กระบวนการจัดการเรยีนรู:้QP

Quality Planning
• การตรวจสอบและกํากับ ตดิตาม (monitoring) กระบวนการ
เรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกับLOs และความตอ้งการของ
Stakeholders (มคอ.5,6)  การปรับปรงุ

• การตดิตามประเมนิความกา้วหนา้ในการเรยีนรู ้การพัฒนาทักษะ 
หรอืการพัฒนา  คณุลักษณะตา่ง ๆ ของนสิติตามทหีลักสตูร
ตอ้งการตลอดระยะเวลาทนีสิติศกึษาอยูใ่นหลักสตูรประเมนิ
YLOs

4/11/2023 Aj.Kanita T. 23

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนรู ้
จดุควบคมุ
 Competences ของอาจารยผ์ูส้อน อาจารยป์ระจําหลักสตูร

- มกีารกําหนด ระบุ Competences ของอาจารย์
- กํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ Competences ของอาจารย์
- ประเมนิความเสยีงทเีกยีวกบั Competences ของอาจารย ์การ

บรหิารความเสยีง
ความสอดคลอ้งของรายวชิาทสีอนกบัคณุวฒุ ิความเชยีวชาญ และ

ประสบการณข์องอาจารย์

4/11/2023 Aj.Kanita T. 24
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การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนรู ้
จดุควบคมุ
Course Syllabus

- การกํากบั ตดิตาม และตรวจสอบการจัดทํารายละเอยีดของ
รายวชิา(มคอ.3) และ รายละเอยีดของประสบการณภ์าคสนาม(มคอ.4

- ทกุรายวชิาตอ้งมSีMART CLOs ผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา
(CLOs) , LLOs

- CLOs ตอ้งสอดคลอ้งกบั PLOs ทรีายวชิารับผดิชอบ
- LLOs ตอ้งสอดคลอ้งกบั CLOs ทรีับผดิชอบ

4/11/2023 Aj.Kanita T. 25

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนรู ้
จดุควบคมุ
การตรวจสอบ กํากบั ตดิตาม วธิกีาร เครอืงมอื ทใีชใ้นการจัดการเรยีนรูว้า่

สอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา และบทเรยีน
กระบวนการจัดการเรยีนการสอนทเีป็นActive Learning ทสีอดคลอ้งกบั

CLOs , LLOs
กระบวนการจัดการเรยีนรู(้การจัดการเรยีนการสอน)/กจิกรรมการเรยีนการ

สอนกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้รูจ้ักวธิแีสวงหาความรู ้ปลกูฝังทักษะ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ และgrowth mindset
การทวนสอบผลสมัฤทธนิสิติตามผลลัพธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา และ

ระดับหลักสตูร
การประเมนิการสอน การประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและSHs ตอ่

กระบวนการจัดการเรยีนรู ้

Aj.Kanita T.

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนรู ้
จดุควบคมุ
• ความกา้วหนา้ในการเรยีน การเรยีนรู ้การพัฒนาทักษะ หรอืการ
พัฒนาคณุลักษณะตา่ง ๆ ของนสิติตามทหีลักสตูรตอ้งการผล
ประเมนิYLOs ระบบสารสนเทศนสิติ

• ผลการเรยีน การสําเร็จการศกึษา การลาออก
• Employability
• ขอ้รอ้งเรยีนทเีกยีวขอ้งกระบวนการจัดการเรยีนรู ้

4/11/2023 Aj.Kanita T. 27

• การปรับปรงุกระบวนการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกับLOs และ
ความตอ้งการของ Stakeholders

4/11/2023 Aj.Kanita T. 28

มกีารปรับปรงุกระบวนการจัดการ
เรยีนรูอ้ยา่งไรบา้ง

ผลประเมนิ
ความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนและ
ผูม้สี่วนไดเ้สยี

ผลประเมนิ
ผูเ้รยีน

ผลลัพธจ์ากการ
ประเมนิการ

สัมฤทธผิลลัพธ์
การเรยีนรู ้

ความตอ้งการ
และขอ้มลู

ป้อนกลับจาก
SHs ระหวา่งปี

การศกึษา 

25 26
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3. กระบวนการวัดและประเมนิผลผูเ้รยีน

Quality Planning

การออกแบบการวดั และประเมนิผลการเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา ที
สอดคลอ้งกบั CLOs
การออกแบบการประเมนิการสมัฤทธผิลการเรยีนรูข้องนสิติในระดับรายปี

YLOs ในระดับหลักสตูรตาม PLOs และตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดับอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ4 ดา้น
การทวนสอบผลสมัฤทธนิสิติตามผลลัพธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา และ

ระดับหลักสตูร
การปรับปรงุการประเมนิผูเ้รยีนทสีอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารเรยีนรูแ้ละ

ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
  
4/11/2023 Aj.Kanita T. 29

การปรบัปรงุการประเมนิผูเ้รยีนทสีอดคลอ้งกบัผลลพัธก์าร
เรยีนรูแ้ละความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

4/11/2023 Aj.Kanita T. 30

มกีารปรับปรงุกระบวนการวัด
และประเมนิผลอยา่งไรบา้ง

ผลประเมนิ
ความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนและ
ผูม้สี่วนไดเ้สยี

ผลประเมนิ
ผูเ้รยีน

ผลลัพธจ์ากการ
ประเมนิการ

สัมฤทธผิลลัพธ์
การเรยีนรู ้

ความตอ้งการ
และขอ้มลู

ป้อนกลับจาก
SHs ระหวา่งปี

การศกึษา 

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการวัดและ
ประเมนิผล
จดุควบคมุ
การตรวจสอบ กํากบั ตดิตาม วธิกีาร เครอืงมอื และเกณฑก์ารตัดสนิผลที

ใชใ้นการวัดและประเมนิผลผูเ้รยีน 
- วธิกีาร เครอืงมอื มคีวามหลากหลาย 
- สอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา และบทเรยีน
- ผลทไีดส้ะทอ้นระดับขดีความสามารถทแีทจ้รงิ

ผลการทวนสอบผลสมัฤทธนิสิติตามผลลัพธก์ารเรยีนรูใ้ในระดับรายวชิา 
และระดับหลักสตูร
ผลประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและSHs ตอ่กระบวนการประเมนิ

ผูเ้รยีน
ขอ้รอ้งเรยีนทเีกยีวขอ้งกบัการประเมนิ 

Aj.Kanita T.

4. กระบวนการรับ บรหิารและพัฒนาอาจารย:์QP

Quality Planning
วเิคราะหอ์าจารยท์งัในเชงิคณุภาพ(สมรรถนะทจีําเป็น) และเชงิ 

ปรมิาณ ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของหลกัสตูร การ
วางแผนอตัรากําลงั แผนการรบั แผนการพฒันาอาจารย ์ระยะสนั 
ระยะยาว  
แผนการสง่เสรมิและสนบัสนุนอาจารยใ์หม้สีมรรถนะในการ

จดัการเรยีนการสอน การวจิยั และบรกิารวชิาการ
แผนพฒันาอาจารยอ์ยา่งเป็นระบบ
ประเมนิความเสยีงทเีกยีวขอ้งกบัอาจารย ์การบรหิารความเสยีง
ประเมนิความพงึพอใจ

4/11/2023 Aj.Kanita T. 32
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การควบคมุคณุภาพกระบวนการรับ บรหิารและ
พัฒนาอาจารย์
จดุควบคมุ
Competences ของอาจารยผ์ูส้อน อาจารยป์ระจําหลักสตูร
ตําแหน่งวชิาการ
ผลประเมนิการสอน
ผลงานวจัิย งานสรา้งสรรค ์โครงการบรกิารวชิาการ ทนุวจิัย
Training outcomes

4/11/2023 Aj.Kanita T. 33

การควบคมุคณุภาพกระบวนการรับ บรหิารและ
พัฒนาอาจารย์
จดุควบคมุ
Competences ของอาจารยผ์ูส้อน อาจารยป์ระจําหลักสตูร
ตําแหน่งวชิาการ
ผลประเมนิการสอน
ผลงานวจัิย งานสรา้งสรรค ์โครงการบรกิารวชิาการ ทนุวจิัย
Training outcomes

4/11/2023 Aj.Kanita T. 34

5. กระบวนการรับนสิติ:QP

Quality Planning
• แผนการรับนสิติ  ระบบการรับสมคัร ขนัตอนการรับเขา้ศกึษาที

น่าเชอืถอื ยตุธิรรม และโปรง่ใส มขีอ้กําหนดคณุสมบตัผิูเ้ขา้ศกึษา
วธิกีารคัดเลอืกผูเ้รยีน จํานวน 

• แผนการประชาสมัพันธก์ารรับนสิติ
• ระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนและอทุธรณท์ชีดัเจน เหมาะสม และ

สามารถเขา้ถงึได ้

4/11/2023 Aj.Kanita T. 35

ทมีา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพอืการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกยีวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการรับนสิติ

จดุควบคมุ
ประสทิธผิลของการการสอืสาร ประชาสมัพันธ์
เกณฑก์ารรับ คณุสมบตัผิูส้มคัร
คณุภาพของนสิติทเีขา้มาศกึษา จํานวน
ผลการเรยีน การสําเร็จการศกึษา การลาออกจากแตล่ะชอ่งทางการรับ
ขอ้รอ้งเรยีน

4/11/2023 Aj.Kanita T. 36

33 34

35 36



4/11/2023

10

6.กระบวนการสง่เสรมิและพัฒนานสิติ

Quality Planning
สํารวจความตอ้งการของStakeholders
กําหนดทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท ี21 ทจํีาเป็นกับศาสตร์
สาขานันๆ
กจิกรรมทสีง่เสรมิและสนับสนุนการไดรั้บผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
ของผูเ้รยีน ชว่ยเสรมิสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละ ศักยภาพ
การทํางานและการไดง้าน
การประเมนิประสทิธผิลของกจิกรรม ผลลัพธต์อ้งสะทอ้นการ
ไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรูท้คีาดหวังของผูเ้รยีนจากกจิกรรมนันๆ

4/11/2023 Aj.Kanita T. 37

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการสง่เสรมิ
และพัฒนานสิติ
จดุควบคมุ
• วตัถปุระสงค ์เป้าหมายของกจิกรรม
• ความสอดคลอ้งกบัLOs , SHs’s Needs
• ผลประเมนิการสมัฤทธผิลลัพธก์ารเรยีนรูจ้ากกจิกรรม
• ผลประเมนิความพงึพอใจ

4/11/2023 Aj.Kanita T. 38

7.กระบวนการบรหิารจัดการทรัพยากรการ
เรยีนรู ้:QP
Quality Planning 
ระบบการดําเนนิงานของภาควชิา/คณะ/สถาบนั โดยมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีของหลกัสตูรเพอืใหม้ทีรัพยากรการเรยีนรูท้เีพยีงพอ พรอ้มใชแ้ละเหมาะสมตอ่
การการสนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดผ้ลลพัธก์ารเรยีนรู ้

- มกีารตรวจสอบทรัพยากรการเรยีนรูท้มีอียูต่อ้งพอเพยีง และพรอ้มใชใ้นการ
สนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดผ้ลลพัธก์ารเรยีนรู ้

- มกีารสาํรวจ วเิคราะหค์วามตอ้งการจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- การดแูล บํารงุรักษาใหพ้รอ้มใชง้าน
- ทรัพยากรการเรยีนรูท้ันสมัย ตอบความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มแีผนการจัดหาทรัพยากรการเรยีนรูร้ะยะสนั ระยะยาว
มกีารประเมนิความพงึพอใจตอ่ทรัพยากรการเรยีนรู ้
กระบวนการปรับปรงุตามผลการประเมนิความพงึพอใจของนสิติและอาจารย์
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การควบคมุคณุภาพของกระบวนการบรหิาร
จัดการทรัพยากรการเรยีนรู ้
จดุควบคมุ
ผลประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีน อาจารย ์ศษิยเ์กา่ตอ่ทรัพยากรการ

เรยีนรู ้
ผลการสํารวจความตอ้งการ ความเพยีงพอ ความพรอ้มใชง้านของ

ทรัพยากรการเรยีนรู ้
ความสอดคลอ้งระหวา่งทรัพยากรการเรยีนรูก้บัผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
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8.กระบวนการสอืสารและเผยแพรข่อ้มลูของ
หลักสตูรการศกึษาใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี: QP
Quality Planning 
• แผนการสอืสารPLOs 
• รายละเอยีดของหลักสตูรศกึษา
• การรับเขา้
• ชอ่งทางการสอืสาร ขอ้มลูทสีอืสารใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่
• ประเมนิประสทิธผิลของชอ่งทาง และวธิกีารสอืสารกบัSHsแตล่ะกลุม่
• ปรับปรงุ
จดุควบคมุ
ผลประเมนิประสทิธผิล
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การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ 
(Quality Improvement; QI)
• มกีารกาํหนดวธิกีารประเมนิผลลพัธก์ารเรยีนรูอ้ยา่งไร 
• มกีารประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งตอ่เนืองอยา่งไร
เพอืการกาํหนดปัญหาความบกพรอ่งของกระบวนการจัดการเรยีนการสอน ตลอดจน
การบรหิารคณุภาพ
เพอืดําเนนิการเปลยีนแปลง ใหก้ระบวนการดงักลา่วมคีวามสามารถในการบรรลผุล
ตอ่ความตอ้งการ
 เพอืการลดและกาํจัดความบกพรอ่งทเีกดิขนึ สาํหรับการลดความไมพ่งึพอใจ 
ตลอดจนสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่เ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยี
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การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ 
(Quality Improvement; QI)

Aj.Kanita T.

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

ผลประเมนิความ
พงึพอใจของ
ผูเ้รยีนและผูม้ ี
สว่นไดเ้สยี

ผลจากการ
ประเมนิหรอืทวน
สอบผลสมัฤทธิ

ผลลพัธก์าร
เรยีนรู ้

ความ
ตอ้งการ

และขอ้มูล
ป้อนกลับ
จากSHs

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

ขอ้
รอ้งเรยีน

ผลจากการ
ประเมนิ
คณุภาพ

ภายใน ระดับ
หลักสตูร

ผลการ
ตรวจสอบ
ตดิตามที
จุดควบคุม

ระบบประกนัคณุภาพ
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ผลการดําเนินงานตัวบ่งชี

- การกําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องหลักสตูร (Program Learning Outcomes ,PLOs) 
(อธบิายถงึกระบวนการไดม้าของผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องหลักสตูร(PLOs) รวมถงึความเชอืมโยงระหวา่ง
PLOsกบัผลลัพธก์ารเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ และผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
ในระดับชนัปี(YLOs) )
.............................................................................................................

5.1 สาระของ
รายวชิาในหลกัสูตร
(กระบวนการ)

- การออกแบบหลักสตูรและสาระรายวชิาในหลักสตูรทสีอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารเรยีนรู ้(ขอ้มูลทใีช ้
พัฒนาหรอืปรับปรุงหลักสตูร วัตถปุระสงคข์องหลักสตูร วธิกีารออกแบบหลักสตูร)
.............................................................................................................. 

- การกําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา (Course Learning Outcomes, CLOs)
(อธบิายถงึกระบวนการไดม้าของผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา(CLOs) รวมถงึความเชอืมโยงททํีาให ้
นสิติไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรูข้องหลักสตูร)
............................................................................................................................
 
- การปรับปรุงหลักสตูรและสาระรายวชิาใหทั้นสมัยตามความกา้วหนา้ในศาสตรส์าขานัน ๆ
..............................................................................................................
- การประเมนิระบบและกลไกในการปรับปรุงหลักสตูร
..............................................................................................................

Aj.Kanita T.

- การพจิารณากําหนดผูส้อน
...................................................................................

5.2 การวางระบบ
ผูส้อนและ
กระบวนการจดัการ
เรยีนการสอน - การกํากบั ตดิตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรยีนรู ้(รายละเอยีดของรายวชิา 

(มคอ.3) และรายละเอยีดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4))
...................................................................................
 
- การจัดการเรยีนการสอนทเีนน้ผูเ้รยีนและผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา
............................................................................................................
- การจัดการเรยีนการสอนในระดับปรญิญาตรทีมีกีารบรูณาการกบัการวจัิย การบรกิารวชิาการ
ทางสังคม และการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม
............................................................................................................
 
- การกํากบัและการประเมนิกระบวนการเรยีนการสอนทเีนน้ผูเ้รยีนและผลลัพธก์ารเรยีนรูข้อง
รายวชิา
............................................................................................................ 
- การปรับปรุงกระบวนการจัดการเรยีนการสอนทเีนน้ผูเ้รยีนและผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา
และความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
........................................................................................................................
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- การประเมนิผลการเรยีนรูใ้นระดับรายวชิาทเีนน้ผูเ้รยีนและผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา 
......................................................................................................

5.3 การประเมนิผูเ้รยีน

- การประเมนิผลการเรยีนรูใ้นระดับหลักสตูรตาม PLOs และตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดับอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ
......................................................................................................... 
 
- การตรวจสอบการประเมนิผลการเรยีนรูข้องนสิติ 
.........................................................................................................
 
- การปรับปรุงการประเมนิผูเ้รยีนทสีอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารเรยีนรูแ้ละความตอ้งการของผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี
....................................................................................................................
 
- การกํากบัการประเมนิการจัดการเรยีนการสอนและประเมนิหลักสตูร (มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7)
....................................................................................................................
 
- การทวนสอบผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
....................................................................................................................
 

Q & A
ขอบคุณทุกท่านมากค่ะ
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