
ความพึงพอใจ คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

1. การสงภาพถายคูกับบัตรประชาชนเพื่อยืนยันตัวตนและแสดง

ความเปนเจาของขอมูลตัวจริง
4.40 มาก

2. ความสะดวกในการชําระเงินผาน QR Code 4.69 มากที่สุด

3. ความสะดวกในรับไฟลเอกสารผานทางอีเมล 4.75 มากที่สุด

4. การตรวจสอบเอกสารยอนกลับโดยผาน QR Code หรือเว็บไซต

ได
4.66 มากที่สุด

5. มั่นใจในขอมูลสวนบุคคล ใครจะตรวจสอบเอกสารตองขอ

รหัสผานจากทานกอน
4.64 มากที่สุด

6. หนวยงานที่รับเอกสารจากทาน เชื่อมั่นวาเอกสารไมมีการ

ปลอมแปลง เพราะสามารถตรวจสอบเอกสารยอนกลับไดผาน QR

 CODE หรือเว็บไซตได

4.62 มากที่สุด

7. ความพึงพอใจโดยรวม 4.56 มากที่สุด

เกณฑการประเมินผลระดับความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ อยูในระดับนอยที่สุด

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ อยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด

สรุปภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการ เอกสารสําคัญทางการศึกษา ผานทางเว็บไซตสํานักบริหารการศึกษา

วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 จากการตอบแบบประเมินจํานวน 994 ครั้ง

4.00

5.00

คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เอกสารสําคัญทางการศึกษา
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