
 

 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาผ่านระบบ TCAS 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ประจ าปีการศึกษา 2565 
(รอบที่ 1 Portfolio) 
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รายงานภาพรวมของการด าเนินงาน 
 

ตำมที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ได้ด ำเนินกำรรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำผ่ำนระบบ TCAS 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 (รอบที่ 1 Portfolio) โดยด ำเนินกำรก ำหนดเกณฑ์กำร
รับสมัคร กำรพิจำรณำคัดเลือกและกำรสอบสัมภำษณ์ออนไลน์โดยมหำวิทยำลัย และก ำหนดให้ผู้ผ่ำนกำร
คัดเลือกยืนยันสิทธิ์ผ่ำนเว็บไซต์ของ ทปอ. ตำมข้ันตอนแล้วนั้น ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมทุกวิทยำเขต ดังนี้ 

 

1. ผลการด าเนินงานเชิงปริมาณ: จ านวนผู้ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาผ่านระบบ TCAS รอบท่ี 1 Portfolio 
หน่วย : คน 

วิทยาเขต จ านวนรับ สมัคร (รำยกำร) ผ่านการคัดเลือก ยืนยันสิทธิ์ % ของจ านวนรับ 

บางเขน 2,558 11,223 2,532 1,638 64.0 
ก าแพงแสน 1,706 4,273 2,340 1,359 79.7 

ศรีราชา 1,916 6,011 2,049 1,353 70.6 

สกลนคร 2,701 6,148 6,114 1,627 60.2 
รวมทั้งหมด 8,881 27,655 13,035 5,977 67.3 

 

2. ผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ: ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการรับบุคคลเข้าศึกษาผ่านระบบ 
TCAS รอบท่ี 1 Portfolio ประจ าปีการศึกษา 2565 ในภาพรวมและรายด้าน 

n = 922 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน 4.49 .68 มำก 

2.  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร 4.60 .62 มำกที่สุด 
3.  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.61 .62 มำกที่สุด 

4.  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.63 .56 มำกที่สุด 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.58 .63 มากที่สุด 

หมำยเหตุ กลุ่มตัวอย่ำง: เก็บข้อมูลจำกผู้สมัครมีสิทธ์ิสอบสัมภำษณ์ทุกโครงกำรของบำงเขน 
 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
กลุ่มตัวอย่ำง (คิดเป็นร้อยละ 10.0) ได้ให้เสนอแนะเชิงบวกเก่ียวกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในภำพรวม 

เช่น ควำมสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนกำรสมัครออนไลน์ รวมถึงควำมชัดเจนในกำรให้บริกำรข้อมูล และได้
เสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรำยละเอียดกำรแจ้งเตือนข้อมูลของระบบรับสมัคร ควำมชัดเจนของขั้นตอนกำร
สอบสัมภำษณ์ซึ่งด ำเนินกำรโดยคณะ/ภำควิชำ และควำมต่อเนื่องของกำรให้บริกำรข้อมูลกำรรับสมัคร     
และคัดเลือก 

 
--------------------------------------------------------------------- 
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1. ความเป็นมาของ TCAS รอบท่ี 1 Portfolio 
 กำรรับบุคคลเข้ำศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ มีทั้งหมด 4 รอบ โดยรอบที่ 1 กำรรับด้วย Portfolio จะ
ไม่มีกำรสอบข้อเขียนหรือสอบปฏิบัติ ส ำหรับนักเรียนที่มีควำมสำมำรถ นักเรียนโควตำที่ไม่ต้องสอบ นักเรียน
เครือข่ำย โดยให้นักเรียนยื่นสมัครกับมหำวิทยำลัย 
 Portfolio คือ เอกสำรแสดงตัวตน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ กำรเข้ำร่วมกิจรรม ตลอดจนรำงวัล
ที่ได้รับ ที่มีควำมสอดคล้องกับสำขำวิชำที่จะสมัคร ควำมยำวไม่เกิน 10 หน้ำกระดำษ A4 (ไม่รวมปก ค ำน ำ 
และสำรบัญ) (ท่ีมา: สมาคมท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย หรือ ทปอ.) 
 
เงือ่นไขและวิธีกำร 
 1. ยื่นสมัครกับมหำวิทยำลัย โดยมหำวิทยำลัยก ำหนดเกณฑ์กำรคัดเลือก ไม่มีกำรสอบข้อเขียน      
แต่สำมำรถ Pre-Screening แล้วสอบสัมภำษณ์ได้ 
 2. ใช้ผลกำรเรียนเฉลี่ย (GPAX) 4 หรือ 5 ภำคเรียน 
 3. รำยละเอียดอ่ืน ๆ น ำมำเพิ่มเติมวันสอบสัมภำษณ์ได ้

 
2. โครงการที่รับเข้าศึกษา และกลุ่มเป้าหมาย (เฉพาะบางเขน)  

โครงการ กลุ่มเป้าหมาย แผนรับ 

2.1 โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ 
(รับรวมทุกวิทยำเขต) 

ก ำลังศึกษำอยู่ระดับชั้น ม.6 ที่ผ่ำนกำรเข้ำร่วมโครงกำร 
เรียนล่วงหน้ำของ มก. รุ่นที่ 16 ปีกำรศึกษำ 2564 
และมีผลกำรเรียนในรำยวิชำที่สำขำวิชำก ำหนด 

498 

2.2 โครงกำรช้ำงเผือก ก ำลังศึกษำอยู่ระดับชั้น ม.6 หรือเทียบเท่ำ 
มีประวัติผลงำนเชิงประจักษ์ในด้ำนที่สำขำวิชำก ำหนด 

1,449 

2.3 โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติ
และหลักสูตรภำษำอังกฤษ 

ก ำลังศึกษำอยู่ระดับชั้น ม.6 หรือเทียบเท่ำ 
และมีคะแนนสอบที่เป็นมำตรฐำนสำกลต่ำง ๆ 

560 

2.4 โครงกำรรับนักกีฬำทีมชำติ
และเยำวชนทีมชำติฯ (รับรวม
ทุกวิทยำเขต) 

ก ำลังศึกษำอยู่ระดับชั้น ม.6 หรือเทียบเท่ำ มีผลงำนกำร
แข่งขันกีฬำระดับตัวแทนทีมชำติไทย หรือตัวแทนเยำวชน 
ทีมชำติไทย 

176 

2.5 โครงกำรโอลิมปิกวิชำกำร 
 

 

 

 

ต้องเป็นผู้ผ่ำนกำรอบรมค่ำยโอลิมปิกวิชำกำร ไมต่่ ำกว่ำค่ำย 2 
จำกศูนย์ สอวน.ทั่วประเทศ หรือเป็นผู้แทนประเทศไทย 
ไปแข่งขันคณิตศำสตร์โอลิมปิกระหว่ำงประเทศ (สสวท.) 
ผ่ำนกำรอบรมค่ำยโอลิมปิกวิชำกำร ไม่ต่ ำกว่ำค่ำย 3 
และมีประวัติผลงำน (Portfolio) ทำงวิชำกำร หรือกิจกรรม
ทำงวิชำกำร  

115 
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โครงการ กลุ่มเป้าหมาย แผนรับ 

2.6 โครงกำรพัฒนำและ 
ส่งเสริมผู้มีควำมสำมำรถพิเศษ 
ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
(พสวท.) คณะวิทยำศำสตร์ 

ก ำลังศึกษำอยู่ระดับชั้น ม.6 ปีกำรศึกษำ 2564 และเป็น
นักเรียนทุนโครงกำร พสวท. ต่อเนื่องจำกโรงเรียนศรีบุณยำ
นนท์ (โรงเรียนคู่ศูนย์) หรือโรงเรียนอ่ืน ๆ ที่มีนักเรียนทุน 
พสวท. ศึกษำอยู่ หรือเป็นนักเรียนในโครงกำรห้องเรียน 
พสวท. (สู่ควำมเป็นเลิศ) 

3 

รวมทั้งสิ้น 2,801 

 
3. วิธีการคัดเลือกเข้าศึกษา 

3.1 การสมัคร online และการช าระเงินค่าสมัคร 
กำรสมัครจะเสร็จสิ้นสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อผู้สมัครได้สมัครผ่ำนระบบ online และอัพโหลดไฟล์เอกสำร

ประกอบกำรสมัคร ตำมขั้นตอน ทำง http://admission.ku.ac.th และช ำระเงินค่ำสมัครตำมช่องทำงที่
ก ำหนด 

3.2 วิธีการพิจารณาคัดเลือก 
 3.2.1 คะแนนเฉลี่ยสะสม และแผนกำรเรียน (ถ้ำมี) ตำมท่ีสำขำวิชำก ำหนด 

3.2.2 เอกสำรหลักฐำนที่ระบุคุณสมบัติหรือแสดงควำมสำมำรถพิเศษตำมที่สำขำวิชำก ำหนด
หรือผลคะแนนทดสอบมำตรฐำนต่ำง ๆ ตำมที่สำขำวิชำก ำหนด 
  3.2.3 กำรสอบสัมภำษณ์  
 3.3 การยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาผ่านระบบ TCAS ซึ่งเป็นระบบกำรยืนยันสิทธิ์กำรเข้ำศึกษำผ่ำนระบบ 
online ของสมำคมที่ประชุมอธิกำรบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) 
4. ปฏิทินการด าเนินงาน  รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบท้ำย 
5. ผลการด าเนินงาน (ผลเชิงปริมาณ) รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบท้ำย 
6. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

กำรประเมินควำมพึงพอใจนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทรำบผลประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรรับบุคคล
เข้ำศึกษำผ่ำนระบบ TCAS (รอบที่ 1 Portfolio) ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
และน ำผลกำรประเมินมำเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำน ให้มี
ประสิทธิภำพ ทั้งนี้ ฝ่ำยรับสมัครและพัฒนำกำรรับเข้ำศึกษำได้ใช้แบบสอบถำม เป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่ำงคือ ผู้เข้ำสอบสัมภำษณ์โครงกำรฯ มีผู้ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 922 คน    
ซึ่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2  กำรรับทรำบข่ำวสำรกำรสมัครและเหตุผลในกำรสมัคร TCAS รอบท่ี 1 Portfolio 
ส่วนที่ 3  ควำมพึงพอใจของผู้สมัครต่อกำรรับบุคคลเข้ำศึกษำผ่ำนระบบ TCAS รอบที่ 1 Portfolio 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ส ำหรับผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ อธิบำยได้ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ภูมิล าเนา 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจ พบว่ำ จำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม จ ำนวนทั้งสิ้น 922 คน    
พบว่ำ ส่วนใหญ่มีภูมิล ำเนำอยู่ในเขตภูมิภำค 516 คน (ร้อยละ 56.0) และอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 406 คน (ร้อยละ 44.0) (ตำรำงท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมภูมิล ำเนำ 

n = 922 
ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 406 44.0 

เขตภูมิภำค 516 56.0 
รวม 922 100.0 

 
คณะที่มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์ 

ผลกำรศึกษำคณะที่มีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์คณะ
วิทยำศำสตร์ 154 คน (ร้อยละ 16.7) รองลงมำคือ คณะวิศวกรรมศำสตร์ 138 คน (ร้อยละ 15.0) และ    
คณะเกษตร 74 คน (ร้อยละ 8.0) ตำมล ำดับ (ตำรำงท่ี 2) 

 
ตารางท่ี 2 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมคณะที่มีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์ 

n = 922 

คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะเกษตร 74 8.0 

คณะประมง 47 5.1 

คณะวนศำสตร์ 78 8.5 
คณะวิทยำศำสตร์ 154 16.7 

คณะวิศวกรรมศำสตร์ 138 15.0 

คณะศกึษำศำสตร์ 38 4.1 
คณะเศรษฐศำสตร์ 38 4.1 

คณะสังคมศำสตร์ 50 5.4 
คณะสัตวแพทยศำสตร์ 31 3.4 

คณะอุตสำหกรรมเกษตร 51 5.5 

คณะมนุษยศำสตร์ 67 7.3 
คณะบริหำรธุรกิจ 53 5.7 
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คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ 30 3.3 
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 42 4.6 

คณะสิ่งแวดล้อม 20 2.2 

วิทยำลัยบูรณำกำรศำสตร์ 4 0.4 
โครงกำรจัดตั้งวิทยำเขตสุพรรณบุรี 1 0.1 

วิทยำลัยกำรชลประทำน 5 0.5 

อ่ืน ๆ  1 0.1 
รวม 922 100.0 

 
โครงการที่รับเข้าศึกษา 

หำกจ ำแนกตำมโครงกำรที่รับเข้ำ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์จำกโครงกำร
ช้ำงเผือก 707 คน (ร้อยละ 76.7) รองลงมำคือ โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติและหลักสูตรภำษำอังกฤษ     
128 คน (ร้อยละ 13.9) ตำมล ำดับ (ตำรำงท่ี 3) 

 

ตารางท่ี 3 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมโครงกำรที่รับเข้ำศึกษำ 
n = 922 

ชื่อโครงการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โครงกำรรับนักกีฬำทีมชำติและเยำวชนทีมชำติฯ 9 1.0 
โครงกำรช้ำงเผือก 707 76.7 

โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติและหลักสูตรภำษำอังกฤษ 128 13.9 

โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ 60 6.5 
โครงกำรโอลิมปิกวิชำกำร 17 1.8 

โครงกำร พสวท. (คณะวิทยำศำสตร์) 1 0.1 

รวม 922 100.0 
 
ส่วนที่ 2 การรับทราบข่าวสารการสมัครและเหตุผลในการสมัคร TCAS รอบที่ 1 Portfolio ช่องทาง  
การรับทราบข่าวสารการรับสมัครและคัดเลือก 
 
 จำกกำรสอบถำมช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำรกำรสมัครและเหตุผลในกำรสมัคร TCAS รอบที่ 1 
Portfolio สรุปได้ว่ำ ส่วนใหญ่รับทรำบข้อมูลข่ำวสำรจำก www.admission.ku.ac.th 694 คน (ร้อยละ 
75.3) รองลงมำคือ จำก Facebook (KU Admission) 422 คน (ร้อยละ 45.8) และจำกเพ่ือน/รุ่นพ่ี 362 คน 
(ร้อยละ 39.3) ตำมล ำดับ (ตำรำงท่ี 4) 
 

http://www.admission.ku.ac.th/
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ตารางท่ี 4 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำรกำรรับสมัครและคัดเลือก 
n = 922 

ช่องทาง * จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. Facebook (KU Admission) 422 45.8 
2. www.admission.ku.ac.th 694 75.3 

3. เว็บไซต์อ่ืน ๆ 209 22.7 

4. บิดำ/มำรดำ/ญำติ  106 11.5 
5. ครู/โรงเรียน    176 19.1 

6. เพื่อน/รุ่นพี ่ 362 39.3 

7. สถำบันกวดวิชำ 17 1.8 
8. กำรแนะแนวกำรศึกษำ ของ มก. 39 4.2 

9. อ่ืน ๆ (เช่น Twitter Application)  8 0.9 
*ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

เหตุผลในการสมัคร TCAS รอบท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จำกกำรสอบถำมเหตุผลในกำรสมัคร TCAS รอบที่ 1 Portfolio สรุปได้ว่ำ สมัครเพรำะมีคณะ/

สำขำวิชำที่ชอบและสนใจจะเรียน 837 คน (ร้อยละ 90.8) รองลงมำคือ ภำพลักษณ์และชื่อเสียงของ
มหำวิทยำลัย 565 คน (ร้อยละ 61.3) และเพ่ิมโอกำสและทำงเลือกในกำรเรียนต่อ และมีโอกำสผ่ำนกำร
คัดเลือกได้มำกกว่ำรอบอ่ืน ๆ 627 คนเท่ำกัน (ร้อยละ 45.2) ตำมล ำดับ (ตำรำงท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 5 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมเหตุผลในกำรสมัคร 
n = 922 

เหตุผลในการสมัคร * จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ผู้ปกครองแนะน ำ 208 22.6 

2.  เพื่อน/รุ่นพี่แนะน ำ 318 34.5 
3.  ครูแนะแนวแนะน ำ 102 11.1 

4.  มีคณะ/สำขำวิชำที่ชอบและสนใจจะเรียน 837 90.8 

5.  ภำพลักษณ์และชื่อเสียงของมหำวิทยำลัย 565 61.3 
6.  อยู่ใกล้ที่พักอำศัย กำรคมนำคมสะดวก 288 31.2 

7.  เพิ่มโอกำสและทำงเลือกในกำรเรียนต่อ 417 45.2 

8.  ต้องกำรทดลองสนำมสอบ 37 4.0 
9.  มีนิสิตเก่ำท่ีได้รับกำรยอมรับจำกสังคม 161 17.5 

10. มีโอกำสผ่ำนกำรคัดเลือกได้มำกกว่ำรอบอ่ืน ๆ 417 45.2 

11. อื่น ๆ 6 0.7 
*ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 

http://www.admission.ku.ac.th/
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สถาบัน/มหาวิทยาลัยที่สมัครเข้าศึกษา 
จำกกำรสอบถำมเรื่องสถำบัน/มหำวิทยำลัยอ่ืน ๆ ที่สมัครเข้ำศึกษำ สรุปได้ว่ำ ส่วนใหญ่สมัคร         

ที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (แห่งเดียว) 259 คน (ร้อยละ 28.1) รองลงมำคือ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์   
174 คน (ร้อยละ 18.9) และมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 149 คน (ร้อยละ 16.2) ตำมล ำดับ (ตำรำงท่ี 6) 

 

ตารางท่ี 6 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมสถำบัน/มหำวิทยำลัยที่สมัครเข้ำศึกษำ 
n = 922 

ชื่อสถาบัน/มหาวิทยาลัย * จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (แห่งเดียว) 259 28.1 
2.  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 119 12.9 

3.  มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 174 18.9 

4.  มหำวิทยำลัยศิลปำกร 63 6.8 
5.  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 149 16.2 

6.  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 82 8.9 
7.  มหำวิทยำลัยมหิดล 89 9.7 

8.  มหำวิทยำลัยขอนแก่น 63 6.8 

9.  มหำวิทยำลัยบูรพำ 40 4.3 
10. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 144 15.6 

11. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี 91 9.9 

12. มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 57 6.2 
13. อ่ืน ๆ  118 12.8 

*ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการรับบุคคลเข้าศึกษาผ่านระบบ TCAS รอบที่ 1 Portfolio ประจ าปี
การศึกษา 2565 

กำรประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำง แบ่งกำรประเมินเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอน จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร (ด้ำนกำรรับสมัคร online) จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก จ ำนวน 5 ข้อ และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร (วัตถุประสงค์) จ ำนวน 5 ข้อ โดยข้อค ำถำมทุกข้อ
เป็นค ำถำมปลำยปิด ก ำหนดระดับควำมพึงพอใจ  ไว้ 5 ระดับ คือ 

ระดับควำมพึงพอใจ     คะแนน 
 พึงพอใจมำกที่สุด           5 

พึงพอใจมำก        4 
พึงพอใจปำนกลำง       3 
พึงพอใจน้อย        2 
พึงพอใจน้อยที่สุด       1 
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 กำรแปลควำมหมำยของคะแนนรำยข้อ ใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรแปลควำมหมำย
คะแนน โดยก ำหนดระดับควำมพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมำยถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมำยถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมำยถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมำยถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่ำเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมำยถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ผลกำรวิเครำะห์ อธิบำยได้ดังนี้ 
 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 

จำกกำรศึกษำและประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน พบว่ำ ในภำพรวม กลุ่มตัวอย่ำง 
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 4.49 (S.D.=.68) หำกพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ พึงพอใจอยู่ในระดับมำก
ถึงมำกที่สุด โดยข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจสูงสุด คือ ขั้นตอนกำรคัดเลือกและประกำศผลมีควำมเหมำะสม 
ค่ำเฉลี่ย 4.61 (S.D.=.60) รองลงมำคือ ขั้นตอนกำรรับสมัคร online เข้ำใจง่ำย สะดวกและรวดเร็ว ค่ำเฉลี่ย 
4.53 (S.D.=.66) และขั้นตอนกำรสมัครมีควำมละเอียด และกำรสื่อควำมหมำยชัดเจน ค่ำเฉลี่ย 4.51 (S.D.= 
.67) ในระดับมำกท่ีสุด ตำมล ำดับ (ตำรำงท่ี 7) 

 

ตารางท่ี 7 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน จ ำแนกตำมรำยข้อ 
n =922 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน         

1.1 กำรประชำสัมพันธ์โครงกำร
ล่วงหน้ำ ทั่วถึง และชัดเจน 

471 
(51.1) 

355 
(38.5) 

82 
(8.9) 

12 
(1.3) 

2 
(0.2) 

4.39 .72 มำก 

1.2 ขั้นตอนกำรรับสมัคร online 
เข้ำใจง่ำย สะดวกและรวดเร็ว 

568 
(61.6) 

283 
(30.7) 

65 
(7.0) 

6 
(0.7) 

- 
- 

4.53 .66 
มำก
ที่สุด 

1.3 กำรบริกำรสอบถำมข้อมูล 
และกำรติดต่อสื่อสำรทั่วถึง 

500 
(54.2) 

323 
(35.0) 

84 
(9.1) 

13 
(1.4) 

2 
(0.2) 

4.42 .73 มำก 

1.4 ขั้นตอนกำรสมัครมีควำมละเอียด 
และกำรสื่อควำมหมำยชัดเจน 

553 
(60.0) 

301 
(32.6) 

58 
(6.3) 

9 
(1.0) 

1 
(0.1) 

4.51 .67 
มำก
ที่สุด 

1.5 ขั้นตอนกำรคัดเลือกและ 
ประกำศผล มีควำมเหมำะสม 

616 
(66.8) 

262 
(28.4) 

38 
(4.1) 

5 
(0.5) 

1 
(0.1) 

4.61 .60 
มำก
ที่สุด 

รวม      4.49 .68 มาก 
หมำยเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำร้อยละ 
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ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (ด้านการรับสมัคร online) 
ส ำหรับกำรศึกษำควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร พบว่ำ ในภำพรวม กลุ่มตัวอย่ำงมีควำม   

พึงพอใจ ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 4.60 (S.D.=.62) หำกพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ พึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด
ทุกข้อ โดยข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจสูงสุดคือ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ค่ำเฉลี่ย 
4.68 (S.D.=.51) รองลงมำคือ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพอ่อนน้อมและมีมนุษยสัมพันธ์ ค่ำเฉลี่ย 4.65 
(S.D.=.57) และกำรให้ค ำแนะน ำปรึกษำได้ชัดเจนและตรงตำมควำมต้องกำร ค่ำเฉลี่ย 4.61 (S.D.=.59) 
ตำมล ำดับ (ตำรำงท่ี 8) 

 
ตารางท่ี 8 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร จ ำแนกตำมรำยข้อ 

n = 922 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ         
2.1 กำรดูแลเอำใจใส่และ 
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้สมัคร 

579 
(62.8) 

282 
(30.6) 

56 
(6.1) 

3 
0.3) 

2 
(0.2) 

4.55 .59 
มำก
ที่สุด 

2.2 กำรให้บริกำรด้วยควำมพร้อม 
ควำมคล่องตัวและรวดเร็ว 

543 
(58.9) 

318 
(34.5) 

56 
(6.1) 

3 
(0.3) 

2 
(0.2) 

4.52 .60 
มำก
ที่สุด 

2.3 กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 
อ่อนน้อมและมีมนุษยสัมพันธ์ 

648 
(70.3) 

233 
(25.3) 

34 
(3.7) 

4 
(0.4) 

3 
(0.3) 

4.65 .57 
มำก
ที่สุด 

2.4 กำรให้บริกำรด้วยควำม 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

668 
(72.5) 

220 
(23.9) 

29 
(3.1) 

3 
(0.3) 

2 
(0.2) 

4.68 .51 
มำก
ที่สุด 

2.5 กำรให้ค ำแนะน ำปรึกษำได้
ชัดเจนและตรงตำมควำมต้องกำร 

624 
(67.7) 

247 
(26.8) 

46 
(5.0) 

2 
(0.2) 

3 
(0.3) 

4.61 .59 
มำก
ที่สุด 

รวม      4.60 .62 มากที่สุด 
หมำยเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำร้อยละ 

 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ ในภำพรวม กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในระดับ
มำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.61 (S.D.=.62) หำกพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ พึงพอใจในระดับมำกที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มี
ระดับควำมพึงพอใจสู งสุ ด  คือ ช่องทำงกำรช ำระเงินค่ำสมัครที่ หลำกหลำย (ธนำคำร /Counter 
Service/Mobile Banking App) ค่ำเฉลี่ย 4.72 (S.D. =.46) รองลงมำคือ กำรประกำศผลกำรคัดเลือกแบบ 
Log in ผ่ำนระบบ online ค่ำเฉลี่ย 4.68 (S.D. =.51) และกำรรับสมัคร online และกำรจัดสอบสัมภำษณ์
ออนไลน์ ค่ำเฉลี่ย 4.57 (S.D. =.63) ตำมล ำดับ (ตำรำงท่ี 9)  
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ตารางท่ี 9 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก จ ำแนกตำมรำยข้อ 
n = 922 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก         
3.1 กำรรับสมัคร online 
และอัพโหลดเอกสำรกำรสมัคร 

577 
(62.6) 

280 
(30.4) 

59 
(6.4) 

5 
(0.5) 

1 
(0.1) 

4.55 .60 
มำก
ที่สุด 

3.2 ช่องทำงกำรช ำระเงินค่ำสมัคร 
ที่หลำกหลำย (ธนำคำร/Counter 
Service/Mobile Banking App)  

686 
(74.4) 

211 
(22.9) 

24 
(2.6) 

1 
(0.1) 

- 
- 

4.72 .46 
มำก
ที่สุด 

3.3 กำรประกำศผลกำรคัดเลือก 
แบบ Log in ผ่ำนระบบ online 

675 
(73.2) 

208 
(22.6) 

32 
(3.5) 

6 
(0.7) 

1 
(0.1) 

4.68 .51 
มำก
ที่สุด 

3.4 กำรจัดสอบสัมภำษณ์
ออนไลน์ 

606 
(65.7) 

249 
(27.0) 

60 
(6.5) 

5 
(0.5) 

2 
(0.2) 

4.57 .63 
มำก
ที่สุด 

3.5 กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ  (เช่น Email/Facebook) 

577 
(62.6) 

273 
(29.6) 

65 
(7.0) 

5 
(0.5) 

2 
(0.2) 

4.54 .58 
มำก
ที่สุด 

รวม      4.61 .62 มากที่สุด 
หมำยเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำร้อยละ 

 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร พบว่ำ ในภำพรวม กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในระดับ
มำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.63 (S.D.=.56) หำกพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ พึงพอใจในระดับมำกที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มี
ระดับควำมพึงพอใจสูงสุด คือ ช่วยเพ่ิมทำงเลือกในกำรสมัครสอบด้วยวิธีรับตรงของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
ค่ำเฉลี่ย 4.67 (S.D.=.52) รองลงมำคือ รองรับกลุ่มเป้ำหมำยที่เหมำะสมและมีคุณภำพ ค่ำเฉลี่ย 4.64 (S.D.=.
53) และเป็นกำรสร้ำงรูปแบบและมำตรฐำนเดียวกันในกำรคัดเลือก ค่ำเฉลี่ย 4.63 (S.D.=.52) ตำมล ำดับ 
(ตำรำงท่ี 10) 
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ตารางท่ี 10 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมรำยข้อ 
n = 922 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ         
4.1 กำรก ำหนดคุณสมบัติ 
และเกณฑ์กำรคัดเลือก   

599 
(65.0) 

286 
(31.0) 

36 
(3.9) 

- 
- 

1 
(0.1) 

4.61 .53 
มำก
ที่สุด 

4.2 สนับสนุนผู้ที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน 
อย่ำงกว้ำงขวำง 

610 
(66.2) 

277 
(30.0) 

34 
(3.7) 

- 
- 

1 
(0.1) 

4.62 .52 
มำก
ที่สุด 

4.3 รองรับกลุ่มเป้ำหมำย 
ที่เหมำะสมและมีคุณภำพ 

624 
(67.7) 

262 
(28.4) 

35 
(3.8) 

- 
- 

1 
(0.1) 

4.64 .53 
มำก
ที่สุด 

4.4 เป็นกำรสร้ำงรูปแบบและ
มำตรฐำนเดียวกันในกำรคัดเลือก 

617 
(66.9) 

271 
(29.4) 

31 
(3.4) 

2 
(0.2) 

1 
(0.1) 

4.63 .52 
มำก
ที่สุด 

4.5 ช่วยเพิ่มทำงเลือกในกำรสมัคร
สอบด้วยวิธีรับตรงของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

650 
(70.5) 

247 
(26.8) 

22 
(2.4) 

3 
(0.3) 

- 
- 

4.67 .52 
มำก
ที่สุด 

รวม      4.63 .56 มากที่สุด 
หมำยเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำร้อยละ 

 
ระดับความพึงพอใจที่ มีต่อการรับบุคคลเข้าศึกษาผ่านระบบ TCAS รอบที่  1 Portfolio ประจ าปี
การศึกษา 2565 ในภาพรวมและรายด้าน 
 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรรับบุคคลเข้ำศึกษำผ่ำนระบบ TCAS รอบที่ 1 Portfolio 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ทั้งภำพรวมและรำยด้ำน พบว่ำ ในภำพรวม กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.58 (S.D.=.63) หำกพิจำรณำรำยด้ำน พึงพอใจในระดับมำกถึงมำกที่สุด โดยเรียง
ตำมล ำดับ คือ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 4.63 (S.D.=.56) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย 4.61 
(S.D.=.62) และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 4.60 (S.D.=.62) ในระดับมำกที่สุด และด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอน ค่ำเฉลี่ย 4.49 (S.D.=.68) ในระดับมำก (ตำรำงท่ี 11) 
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ตารางที่ 11 ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรรับบุคคลเข้ำศึกษำผ่ำนระบบ TCAS รอบที่ 1 Portfolio ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2565 ในภำพรวมและรำยด้ำน 

n = 922 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน 4.49 .68 มำก 

2.  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร 4.60 .62 มำกทีสุ่ด 
3.  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.61 .62 มำกที่สุด 

4.  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.63 .56 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.58 .63 มากที่สุด 
 
ส่วนที่ 3   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

จำกกำรสอบถำมข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนโครงกำรฯ พบว่ำ มีกลุ่ มตัวอย่ำงให้
ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 92 คน (ร้อยละ 10.0) และจ ำแนกควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ 102 ประเด็น    
โดยสรุปได้ดังนี้ (ตำรำงที่ 12) 

 
ตารางท่ี 12 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ที ่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่ 
 ด้านการด าเนนิงานในภาพรวม  

1 
กำรด ำเนินงำนดีมำก ชื่นชมกำรท ำงำน กำรให้บริกำรข้อมูล ระบบรับสมัครรวดเร็ว 
ใช้งำนง่ำย รู้สึกประทับใจ ขอบคุณครูอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง 

33 

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการรับสมัคร  

2 
ควรมีระบบแจ้งเตือนกำรช ำระเงิน กำรอัพโหลดเอกสำร กำรแจ้งสถำนะกำรสมัคร
กำรเพ่ิมขนำดไฟล์ เพ่ิมสี/สัญลักษณ์ เพ่ิมช่องทำงกำรสมัครโดยผ่ำน Application  

14 

3 
ควรมีรำยละเอียดหน้ำเว็บรับสมัครเพ่ิมเติม เช่น มีกำรแจ้งเตือนข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ 
ทำง E-mail ของผู้สมัคร มีช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลคณะ/สำขำวิชำ เพิ่มช่องทำงกำร
ประกำศผลกำรคัดเลือก และเหมือนกันทุกคณะ/โครงกำร 

6 

4 ควรระบุรำยละเอียดคุณสมบัติและเกณฑ์กำรคัดเลือกบำงส่วนให้ชัดเจนกว่ำนี้ 5 

5 ควรปรับระบบรับสมัครให้เสถียร เข้ำถึงง่ำย ไม่ล่มบ่อย 3 

6 ควรแจ้งจ ำนวนผู้สมัคร /ผู้มีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์แต่ละสำขำวิชำ  2 
 ด้านการสอบสัมภาษณ์ออนไลน์  

7 
ควรแจ้งรำยละเอียดในกำรสอบสัมภำษณ์ออนไลน์ให้ชัดเจน (บำงสำขำวิชำ)  
กำรระบุเวลำในกำรประกำศผลสอบสัมภำษณ์ ระยะเวลำในกำรรอสอบสัมภำษณ์  
กำรแบ่งผูร้อสัมภำษณ์กับผู้เข้ำสอบสัมภำษณ์ ล ำดับกำรสอบสัมภำษณ์  

9 
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ที ่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่ 

8 
กำรสอบสัมภำษณ์ออนไลน์ เช่น สัญญำณอินเตอร์เน็ตมีปัญหำ ไม่ชัดเจน 
ระบบเสียง โปรแกรมที่ใช้ ขั้นตอนกำรใช้งำน 

4 

9 
ควรบอกเหตุผลของผู้ไม่ผ่ำนสอบสัมภำษณ์ เพ่ือน ำไปปรับปรุงตนเอง ควรคัดเลือกผู้
มีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์หรือผ่ำนสัมภำษณ์จำกผลงำนที่ครบถ้วนตำมประกำศ 

4 

10 ควรเปลี่ยนจำกไลน์ส่วนตัวเป็น Open Chat 2 

11 ค ำถำมในกำรสอบสัมภำษณ์ยำกเกินไป กรรมกำรหน้ำดุ 2 
12 ควรเปลี่ยนรูปแบบกำรสอบสัมภำษณ์ เช่น Onsite เพ่ือให้สื่อสำรกันมำกข้ึน 1 

 ด้านการให้บริการข้อมูล  

13 ควรประชำสัมพันธ์ข้อมูล/ประกำศผลรวดเร็วกว่ำนี้ 7 
14 กำรตอบข้อสงสัยผ่ำน Facebook หรือ E-mail ควรรวดเรว็กว่ำนี้ 4 

15 
ควรเพิ่มช่องทำงให้ข้อมูลกำรสมัคร เช่น Line Official หรือเพ่ิมควำมสะดวก 
ในกำรติดต่อในวันสอบสัมภำษณ์ 

2 

16 ควรให้ข้อมูลกำรสมัครที่ชัดเจนและตรงกัน 1 

17 
ควรมีกำรชี้แจงหรือสำธิตขั้นตอนกำรสมัคร ช ำระเงิน และแนะน ำข้อมูลสำขำวิชำ 
เช่น Live ผ่ำน Facebook หรือ VDO Clip  

1 

 ด้านอ่ืน ๆ  
18 ควรสนับสนุนเรื่องทุนกำรศึกษำส ำหรับผู้ผ่ำนกำรคัดเลือก  2 

 

--------------------------------------------------------------------- 


