
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของฝายบริการวิชาศึกษาทั่วไป สํานักบริหารการศึกษา 

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

  1. เพศ 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเปนเพศชาย 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางท่ี 1) 

 ตารางท่ี 1  เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 2 33.33 

หญิง 4 66.67 

รวม 6 100 

 

  2. อายุ 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 41-49 ป มากท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และอายุ 

50 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางท่ี 2) 

 ตารางท่ี 2  อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

41-49 ป 4 66.67 

50 ปข้ึนไป 2 33.33 

รวม 6 100 

 

  3. ประเภทผูรับบริการ 

  ผูตอบแบบสอบถามใหญเปนอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาศึกษาท่ัวไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

100 (ตารางท่ี 3) 

 ตารางท่ี 3  ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทผูรับบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาศึกษาท่ัวไป 6 100 

รวม 6 100 

 

  4. ตําแหนงทางวิชาการ 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 50 และ

ไมมีตําแหนงทางวิชาการ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 50 (ตารางท่ี 4) 

 



 ตารางท่ี 4  ตําแหนงทางวิชาการของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนงทางวิชาการ จํานวน (คน) รอยละ 

ผูชวยศาสตราจารย 3 50 

ไมมีตําแหนงทางวิชาการ 3 50 

รวม 6 100 

 

  5. อายุงานท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานท่ีทํางานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนเวลา 11-20 ป 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และอายุงานมากกวา 20 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

(ตารางท่ี 5) 

 ตารางท่ี 5  อายุงานท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุงานท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

11-20 ป 4 66.67 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 2 33.33 

รวม 6 100 

 

  6. หนวยงานท่ีสังกัด 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

33.33 รองลงมาไดแก คณะเกษตร คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร คณะศึกษาศาสตร  

คณะวิทยาศาสตร จํานวนเทากัน คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 16.67 (ตารางท่ี 6) 

 ตารางท่ี 6  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน จํานวน (คน) รอยละ 

คณะเกษตร 1 16.67 

คณะศึกษาศาสตร 1 16.67 

คณะวิทยาศาสตร 1 16.67 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 2 33.33 

คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร 1 16.67 

รวม 6 100 

 



  7. กลุมสาระวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีรับผิดชอบ 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับผิดชอบกลุมสาระอยูดีมีสุข กลุมสาระศาสตรแหงผูประกอบการ 

จํานวนเทากัน คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาเปนกลุมสาระพลเมืองไทยและพลเมืองโลก กลุมสาระ

สุนทรียศาสตร จํานวนเทากัน คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 16.67 (ตารางท่ี 7) 

 ตารางท่ี 7  กลุมสาระวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีผูตอบแบบสอบถามรับผิดชอบ 

กลุมสาระวิชา จํานวน (คน) รอยละ 

อยูดีมีสุข 2 33.33 

ศาสตรแหงผูประกอบการ 2 33.33 

พลเมืองไทยและพลเมืองโลก 1 16.67 

สุนทรียศาสตร 1 16.67 

รวม 6 100 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายบริการวิชาศึกษาท่ัวไป สํานักบริหารการศึกษา 

 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายบริการวิชาศึกษาท่ัวไป พบวา คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจตอการใหบริการของฝายบริการวิชาศึกษาท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ตามลําดับดังนี้ (ตารางท่ี 8 และตารางท่ี 9) 

 1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอชองทางความสะดวกในการติดตอสื่อสาร อยูในระดับ 

มากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง  

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว  

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนใน

การใหบริการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอข้ันตอนในการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก  

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 

 2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการแตงกายสุภาพและเหมาะสมกับกาลเทศะ อยูในระดับ 

มากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.60 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร อยูในระดับ 

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 



- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ  

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง รอบคอบ 

ปฏิบัติงานใหเปนท่ียอมรับและนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการ  

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหคําแนะนํา อธิบาย และตอบขอซักถามอยางชัดเจน

และตรงประเด็น อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 

 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก และใหความเขาใจ สามารถ

ตอบคําถามไดอยางชัดเจน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบและสภาพแวดลอม

ดี อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

 4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการตรงตามความตองการ (ถูกตองครบถวน 

ไมผิดพลาด) อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการแจงกลับและ/หรือติดตามการขอรับบริการไดรวดเร็ว 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอชองทางรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 

3.83 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการทันตอความตองการ อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 

ตารางท่ี 8 คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายบริการวิชาศึกษาท่ัวไป สํานักบริหารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

N=6 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 3.80 มาก 

2. ข้ันตอนในการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก 3.67 มาก 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 3.83 มาก 

4. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.20 มาก 

5. ชองทางความสะดวกในการติดตอสื่อสาร 4.67 มากท่ีสุด 



ความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

N=6 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. ใหคําแนะนํา อธิบาย และตอบขอซักถามอยางชัดเจนและตรงประเด็น 3.60 มาก 

2. มีความสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการ 3.80 มาก 

3. พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 4.40 มาก 

4. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.17 มาก 

5. แตงกายสุภาพและเหมาะสมกับกาลเทศะ 4.60 มากท่ีสุด 

6. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง รอบคอบ ปฏิบัติงานใหเปนท่ียอมรับและนาเชื่อถือ 4.00 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก และใหความเขาใจ สามารถตอบคําถามไดอยางชัดเจน 4.20 มาก 

2. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบและสภาพแวดลอมดี 4.20 มาก 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ไดรับบริการตรงตามความตองการ (ถูกตองครบถวน ไมผิดพลาด) 4.00 มาก 

2. ไดรับบริการทันตอความตองการ 3.67 มาก 

3. การแจงกลับและ/หรือติดตามการขอรับบริการไดรวดเร็ว 4.00 มาก 

4. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 4.00 มาก 

5. ความพึงพอใจในภาพรวม 3.83 มาก 

*หมายเหตุ : ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 4.51-5.00 หมายถึง คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ มากท่ีสุด 

 3.51-4.50 หมายถึง คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ มาก 

 2.51-3.50 หมายถึง คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ ปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ นอย 

 1.00-1.50 หมายถึง คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 9 รอยละความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายบริการวิชาศึกษาท่ัวไป สํานักบริหารการศึกษา 

หัวขอวิชา 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง ไมพึงพอใจ ไมระบุ 

คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

ดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ความชัดเจนในการ

อธิบาย ช้ีแจง และ

แนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
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หัวขอวิชา 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง ไมพึงพอใจ ไมระบุ 

คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

2. ข้ันตอนในการ

ใหบริการมีความ

คลองตัว สะดวก 

3 50 - - 1 16.67 2 33.33 - - - - - - 

3. ระยะเวลาในการ

ใหบริการมีความ

เหมาะสม รวดเร็ว 

2 33.33 2 33.33 1 16.67 1 16.67 - - - - - - 

4. ใหบริการดวยความ

เสมอภาคตามลําดับ

กอน-หลัง 

2 33.33 2 33.33 1 16.67 - - - - - - 1 16.67 

5. ชองทางความ

สะดวกในการ

ติดตอสื่อสาร 

4 66.67 2 33.33 - - - - - - - - - - 

ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

1. ใหคําแนะนํา 

อธิบาย และตอบขอ

ซักถามอยางชัดเจน

และตรงประเด็น 

 

 

1 

 

 

16.67 

 

 

2 

 

 

33.33 

 

 

1 

 

 

16.67 

 

 

1 

 

 

16.67 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

16.67 

2. มีความสามารถ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึน

ระหวางการใหบริการ 

2 33.33 1 16.67 1 16.67 1 16.67 - - - - 1 16.67 

3. พูดจาสุภาพ ยิม้

แยมแจมใส เปนมิตร 

2 33.33 3 50 - - - - - - - - 1 16.67 

4. ดูแลเอาใจใส 

กระตือรอืรน เตม็ใจ

ใหบริการ 

3 50 2 33.33 - - 1 16.67 - - - - - - 

5. แตงกายสุภาพและ

เหมาะสมกับกาลเทศะ 

3 50 2 33.33 - - - - - - - - 1 16.67 

6. ปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความระมัดระวัง 

รอบคอบ ปฏิบัติงาน

ใหเปนท่ียอมรับและ

นาเช่ือถือ 

2 33.33 3 50 - - 1 16.67 - - - - - - 

ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

1. เจาหนาท่ีอํานวย

ความสะดวก และให

ความเขาใจ สามารถ

 

 

2 

 

 

33.33 

 

 

2 

 

 

33.33 

 

 

1 

 

 

16.67 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

16.67 



หัวขอวิชา 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง ไมพึงพอใจ ไมระบุ 

คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

ตอบคําถามไดอยาง

ชัดเจน 

2. สถานท่ีใหบริการ

สะอาด เปนระเบียบ

และสภาพแวดลอมด ี

2 33.33 2 33.33 1 16.67 - - - - - - 1 16.67 

ดานคุณภาพการ

ใหบริการ 

1. ไดรับบริการตรง

ตามความตองการ 

(ถูกตองครบถวน ไม

ผิดพลาด) 

 

 

2 

 

 

33.33 

 

 

3 

 

 

50 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

16.67 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

2. ไดรับบริการทันตอ

ความตองการ 

1 16.67 3 50 1 16.67 1 16.67 - - - - - - 

3. การแจงกลับและ/

หรือติดตามการขอรับ

บริการไดรวดเร็ว 

2 33.33 3 50 - - 1 16.67 - - - - - - 

4. มีชองทางรับฟง

ขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการ 

2 33.33 3 50 - - 1 16.67 - - - - - - 

5. ความพึงพอใจใน

ภาพรวม 

2 33.33 2 33.33 1 16.67 1 16.67 - - - - - - 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 - ดีแลวครับ มีการปรับปรุงการทํางานดีกวาเม่ือกอนข้ึนมากครับ ขอใหพัฒนาดีข้ึนเรื่อย ๆ นะครับ 

 - ขอใหปรับปรุงระยะเวลาในการแกไขปรับปรุงรายวิชาใหมีความกระชับมากยิ่งข้ึน 

 - การปรับปรุงรายวิชา สิ่งสําคัญคือเนื้อหารายวิชา วิธีการจัดการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 

แตใหความสําคัญกับรูปแบบการเขียน หากเปนเชนนี้ เจาหนาท่ีควรดําเนินการ จะสะดวกกวา แตใชวิธีการสง 

E-mail ใหแกไข 

 - เสนอใหมีการอัพเดท ‘ฟอรมเอกสารตาง ๆ ’ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจากท่ีประชุม ทุกชองทางติดตอ 

เชน บันทึกขอความ, เอกสาร Download, หนา Website, Line กลุม (หากมี) 


