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ครูแบบไหน
ทีใ่ช่

ในใจนิสิต

บทบาทของอาจารย ์การดแูล
นิสติในภาวะปัจจบุนั

วิธีการดแูลและท าความเขา้ใจ
ตอ่รูปแบบการเรยีนรูแ้ละ
การด าเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลง
ของนิสติ

หลกัจิตวิทยาประยกุตใ์นการดแูล
ตนเองและดแูลนิสติ

การคิด การสื่อสารเชิงบวก
ในวิถีใหม่



01

02

03

04

ในการเรียนรู้ครัง้น้ี
มี 4 ประเดน็หลกั

รู้จกันิสิต (ยุคใหม่)

บทบาทของครู

ท าอย่างไรดแูลทัง้ตัวเองและลูกศิษย์

คดิและสื่อสารใหส้ถานการณบ์วก



หอ้งเรียนในศตวรรษท่ี 19

ปรับปรุงสู่ หอ้งเรียนในศตวรรษท่ี 20



หอ้งเรียนในศตวรรษท่ี 21
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http://www.edudemic.com/classroom-pieces/



แล้วครูตอ้งท าอย่างไร จงึจะรู้จกัเดก็รายบุคคล

9



10

“รู้จักเด็ก รู้จักครู รู้จักโลกของการเปลี่ยนแปลง”



LOGO

ทฤษฎลี ำดบัขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์

www.themegallery.com



LOGO

อทิธิพลของเทคโนโลยทีีม่ต่ีอมนุษย์

www.themegallery.com



LOGO

ขำดเฟซเหมือนขำดใจ

สามอาทิตย ์อดขา้ว      ลบัลา
น ้าขาด สามวนัพา   ชีพส้ิน
อากาศหมด สามนา ทีดบั
เฟซตดัสามวิด้ิน ดัง่โลก แตกสลาย

ตวง อนัทะไชย (2559)

www.themegallery.com





Gen
WW 

II

Gen X

Gen Y

Gen X

Gen Y

Gen Z(M)

Gen Y

Gen Z(M)

Gen after
2010 (Alpha)

อดีต ปัจจุบัน อนาคต



รู้ใจผู้เรียน Gen Z และ Gen Alpha

 Generation Z:

เกิดมาในยคุท่ีเทคโนโลยีเจรญิกา้วหนา้มาก  ไดส้ิ่ง
ตา่งๆ มาอย่างรวดเรว็ มองโลกตามความเป็นจรงิ อยู่
ในครอบครวัท่ีพอ่แม่มีลกูนอ้ย สว่นมากเป็นลกูคน
เดียว  ตอ้งการความมั่นคง  ไม่ชอบการสั่ง แตช่อบมี 
Idol

 Generation Alpha:

เดก็ยคุ Ipad (Ipad generation) 

สว่นหนึ่งเป็นเด็กท่ีเกิดจากพ่อแม่ที่มี
อายแุละเป็นยคุท่ีพ่อแม่มีลกูนอ้ย มี
ความสมบรูณพ์รอ้ม  สมัผสัอปุกรณ์
ดิจิตอลตัง้แตเ่กิด



เดก็ Gen Z กับโลกยุคปัจจุบัน
 มี 3 กลุม่อาย ุคือ School age children 

(6-10 ปี) Tweens (10-12 ปี) และ 
Teenagers (12-19 ปี)

ความสะดวกสบายมากขึน้ ล  าบากนอ้ยลง

พอ่แม่สว่นใหญ่มีลกูคนเดียว/สองคน  
เด็กไดร้บัการเอาใจใสม่าก 

อยู่ในโลกแหง่เทคโนโลยี เขา้ถึงขอ้มลูได้
ง่ายและรวดเรว็ 

 ฮีโรข่อง Gen Z ท่ีสรา้งแรงบนัดาลใจได ้ 
มกัเป็นคนดงัท่ีอายใุกลเ้คียงตวัเอง



Generation in 21st century

• Baby Boom Generation 

• (Gen B) (19451965) 

• Gen X (1960-1981) 

• Gen Y (1982-1993) 

• Gen Z (1994- 2010) (Digital Natives) 

• Gen Alpha (2010-2025) (Google Kids)



ลกัษณะของเดก็ยุค GEN Z

• Do not know life without technology 

• Social media platforms – a way to communicate 

• Stay indoors and use their electronics than play outdoors 

• Comfortable telling personal information about themselves 

• Collaborative and creativity



ลกัษณะของเดก็ยุค GEN Z

• Generation “Me” 

• Gen “Why?” 

• Multitasking 

• “Acquired attention deficit disorder” 

• Speedy 

• Poor communication skills 

• Poor discipline 

• Inpatient 

• Don’t believe in living according to social norm



GEN Alpha



วยัรุ่นปัจจุบัน



LOGO

Technology / Internet / Phone / Tablet

/Game Social media / computer

www.themegallery.com



ปัญหำวยัรุ่น



ปัญหำวยัรุ่น



ปัญหำวยัรุ่น



ศักยภาพเดก็แต่ละคนไม่เหมือนกัน



รู้จกัครู : มองดตูวัเอง



ปรัชญำพืน้ฐำนของ
กำรปรึกษำและแนะ

แนว

ทุกคนมีคุณค่า 

ทุกคนมี
ศกัด์ิศรี
แห่งความ
เป็นมนุษย ์

แต่ละคนมีความ
แตกต่างระหวา่ง

บุคคล 

ทุกคนควรไดรั้บการ
ส่งเสริมพฒันาในทุกดา้น

ตามศกัยภาพอยา่ง
เหมาะสม 

ทุกคนควรมีสิทธิและหนา้ท่ี
ในการตดัสินใจเลือกพฒันา 
และแกปั้ญหาต่างๆดว้ย 

ตนเอง



LOGO
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https://patriciagautry.typepad.fr/surlarouteducoaching/2014/07/pourquoi-g%C3%A9rer-les-conflits-.html





เคารพในความคิดและการตัดสินใจของศิษย ์: 
เปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ

1



เอาใจเราไปใส่ใจเขา : เข้าใจในมุมมองความคิดและความรู้สึกของศิษย์
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วัยรุ่นต้องการ

Self-Esteem  

= 

ความนับถอืตนเอง
“the 5th necessities for a living”

“Self esteem …. important than IQ”

38



เพราะความรักเป็นสิ่งทีบ่อกว่า 

เราเป็นบุคคลทีม่คุีณค่า 

ดังน้ันเดก็ทีข่าดรัก 
มักจะมองไม่เหน็คุณค่าในตนเอง

39



1. รูจ้กัลกูศิษย์

2. รูร้อบบรบิทสงัคมโลก

3. รูจ้รงิในสิ่งท่ีสอน

4. รูว้ิธีสอนเหมาะสม

5. รูป้อ้งกนัและพรอ้มรบัมือกบัปัญหาอยา่งสรา้งสรรค์

ครู/อาจารยพ์งึท า

https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/happy-brain-cartoon-with-an-idea-lightbulb-vector-25034852



รูแ้หลง่หาขอ้มลู

• สงัเกตพฤติกรรม

• ศกึษาประวตัิขอ้มลูที่มี

• สอบถามครูอาจารยท์า่นอ่ืน ผูป้กครอง เพื่อน และตวันิสิต

รูค้วามตา่ง

วยั เพศ ศาสนา ความเช่ือ คา่นิยม ลกัษณะเฉพาะ ความสามารถ                     
ความสนใจ ความถนดั ปัญหา/แนวโนม้ของปัญหา ฯลฯ

https://heartbrain.marketing/google-data-studio/

1. รู้จกัลูกศิษย์



“รู้เขำ รู้เรำ รู้รอบ”
•สภาพแวดลอ้ม ความเปล่ียนแปลง
• เป้าหมาย & จุดเนน้
• ปัญหาผูเ้รียน/อุปสรรค
• รูปแบบการจดัการเรียนการสอน

Online – Onsite – Mix
• ระเบียบปฏิบติัมหาวิทยาลยั/นิสิต
• อ่ืน ๆ 

2. รู้รอบบริบทสังคมโลก

https://disabilityadvocates.us



• หลกัสูตรเป็นตวัตั้ง
• ปรึกษาผูรู้้เป็นตวัเติม
• แสวงหาความรู้เพิ่มเติมเป็น
ปัญญา

43

3. รู้จริงในส่ิงทีส่อน

https://www.freepik.com/free-vector/girl-searching-laptop-with-education-icon-cartoon-style-isolated-white-background_10803807.htm



• ปรัชญาการสอนของเราคืออะไร ?  

• ออกแบบการสอน : Student center, 
Collaborative learning, Co5steps, 
Active learning, Problem-based 
learning, ฯลฯ

• ออกแบบส่ือการสอนท่ีดึงดูดความสนใจ ทนัสมยั
เหมาะสม

• ประเมินดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย มีประสิทธิภาพ
• สอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการการสอน

Online/Onsite

https://wikiclipart.com/child-thinking-clipart_39022/

https://www.freepik.com

4. รู้วธีิสอนทีเ่หมาะสม



5. รู้ป้องกันและพร้อมรับมอืกับปัญหาอยา่งสร้างสรรค์

ธรรมชาติ

gen ใหม่
บรรยากาศ 
ช้ันเรียน +

ตกลง
ร่วมกัน

เป้าหมาย    
มุ่งเรียนรู้

Feedback

รับฟัง ยอมรับ
หากเหน็ต่าง  

Growth 
mindset

http://www.nisit-zone.com/



เมือ่อยู่ในหอ้งสอนขอใหอ้ยู่กับลูกศษิย์
จงล้างจานเพือ่ล้างจาน

ติช นัท ฮันห์ (Thich Nhat Hanh)

https://www.azquotes.com/quote/758288



สขุภาพกาย
สขุภาพจิต

Resilience : 

ลม้แลว้ลุก สะดุดแลว้เดนิต่อ

Growth mindset : 
เปลีย่นอุปสรรคเป็นจุดกา้วกระโดด

Flexible thinking : 
ปรบัความคดิ เปลีย่นมมุมองใหเ้กดิประโยชน์





When We Feel There Are More Demands Than

Resources, We Start To Have Stress Reactions

STRESS IS

REACTIVE



Part 1

















Brain

activity





How We Grow Resilience











•
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Skill 3:

Happy Moments:
Activate Positive
Emotions

😀

😀





▪

▪
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สขุภาพกาย
สขุภาพจิต

Resilience : 

ลม้แลว้ลุก สะดุดแลว้เดนิต่อ

Growth mindset : 
เปลีย่นอุปสรรคเป็นจุดกา้วกระโดด

Flexible thinking : 
ปรบัความคดิ เปลีย่นมมุมองใหเ้กดิประโยชน์







3 Skills of
Mental
Resilience







การสื่อสารทีท่รงพลัง???

มารู้จักการส่ือสารกันหน่อย...

80



การส่ือสารท่ีทรงพลัง

81



การส่ือสารและการรับรู้
สัดส่วนตามความส าคญัของการส่ือสารที่มีผลต่อ
การรับรู้ทีต่รงกบัความเป็นจริง
ภาษาพูด 7% 
น ้าเสียง จังหวะในการพูด 38%
ภาษาท่าทาง 60-80%

82



การรับฟังอย่างสร้างสรรค์

จะต้องประกอบด้วย
 รับฟังเน้ือหา
 รับฟังความรู้สึก

83



การรับฟังอย่างสร้างสรรค์

จะต้องประกอบด้วย
 รับฟังด้วยสมอง
 รับฟังด้วยหัวใจ

84



การรับฟังอย่างสร้างสรรค์
- สนใจรับฟัง (ภาษากาย/ภาษาท่าทาง)
- ให้ความส าคญักบัรายละเอียดที่อยากเล่า
- จดจ ารายละเอียดของเร่ืองราวที่เล่าได้
- พยายามเข้าใจความรู้สึกของผู้พูด•
- สอบถามเม่ือสงสัย ถามความรู้สึก/ความนึกคดิเกีย่วกบั
เร่ืองที่เล่าเป็นระยะๆ

85



เทคนิคการส่ือสารท่ีดี
หลีกเลี่ยงการใช้ค าถามที่ขึน้ต้นว่า “ท าไม”
“อะไรทีท่ าให้หนูตัดสินใจท าอย่างน้ัน”
“หนูพอจะเล่าให้ฟังได้ไหมว่า หนูคดิอะไร/อย่างไร
ก่อนที่จะท าอย่างน้ัน”

“เกดิอะไรขึน้ ถงึท าให้หนูท าแบบน้ี”
“เหตุการณ์เป็นอย่างไร ลองเล่าให้ครูเข้าใจ”

86



เทคนิคการส่ือสารท่ีดี
ต าหนิที่พฤติกรรม  มากกว่า ตัวคน
“ การมาเข้าเรียนสาย  เป็นส่ิงที่ไม่ด”ี 
ดกีว่า  
“เธอน่ีแย่มาก  ขี้เกยีจจังเลยถงึมาสาย”

87



เทคนิคการส่ือสารท่ีดี
ฝึกใช้ค าพูดทีข่ึน้ต้น  “ฉัน......”   มากกว่า  

“เธอ.............”  ( I-YOU  Message)
ครูเป็นห่วงทีเ่ห็นนิสิตหายไปหลายคร้ังเกดิ
อะไรขึน้ เล่าให้ครูฟังได้ไหม?

88



เทคนิคการส่ือสารท่ีดี
บอกความคดิ  ความรู้สึก  ความต้องการ 
“เธอรู้สึกอย่างไร  ลองบอกครูนะ...........”

89



เทคนิคการส่ือสารท่ีดี
ชมบนหลงัคา  ด่าทีใ่ต้ถุน 
“ ครูรู้ว่าเธอเป็นคนเก่ง แต่การที่เธอกอ็ปป้ี
งานเพือ่นมาส่งน่ีไม่ถูกต้อง”

90



เทคนิคการส่ือสารท่ีดี
ถามความรู้สึก  สะท้อนความรู้สึก 
“เธอคงเสียใจ ทีเ่กดิเหตุการณ์แบบน้ี” (สะท้อน
ความรู้สึก)

“เธอรู้สึกอย่างไรบ้าง เมื่อถอนรายวิชา” 
(ถามความรู้สึก)

91



เทคนิคการส่ือสารท่ีดี
ถามความคดิและสะท้อนความคดิ 
“เมื่อเธอโกรธ  เธอคดิจะท าอย่างไรต่อไป”  
(ถามความคดิ)
“เธอรักแฟนมากจนคดิว่าชีวิตน้ีขาดเขาไม่ได้”  
(สะท้อนความคดิ)

92



เทคนิคการส่ือสารท่ีดี
การกระตุ้นให้คดิด้วยตนเอง
“เธอคดิว่าปัญหาอยู่ทีไ่หน” 
“แล้วเธอจะท าอย่างไรต่อไปดี”
“ท าแบบน้ี  แล้วคาดว่าผลจะเป็นอย่างไร” 

93



ส่ือสารอย่างสรา้งสรรค์

เม่ือลกู (ศิษย)์ มีปัญหา

 ฟังอยา่งเขา้ใจ 

 รบัไดแ้ละอยูก่บัสิ่งทีเ่ดกกเปก   

 สื่อสารความห่วงใย 

 ชว มองผลกระทบท่ีเกิดข้ึ  

 รว่มคิดหาทางออกที่เปก  ไป

ไดส้  าหรบัเดกก



ปจัจยัความส าเรจ็

•จริงใจ สม ่าเสมอ
•ใหเ้กียรตแิละเหน็ค่าในความคิดของคน
• กระตุ้นใหค้ิดและตกผลึกทางออกด้วย

ตัวเขาเอง

95



การกระท า ส าคญักว่าค าพูด

96



LOGOwww.themegallery.com

จะเป็นครูแบบทีใ่ช่...ในใจนิสิต
สิง่ทีอ่ยากท า...มุ่งม่ันจะท า...ค าสัญญา..

1. อะไรทีอ่ยากหยุด : STOP DOING) (ไม่ด ีต้องการ
ปรับเปลี่ยน)  

2.อะไรทีอ่ยากเร่ิม : START DOING(วธีิการ แนวทาง เคร่ืองมือ
ใหม่ๆ) 

3. อะไรทีอ่ยากท าตอ่ : CONTINUE DOING (ดอียู่แล้ว พฒันา
ต่อไป)

4. ขอ 1 ประโยคเดด็ เพือ่เป็นเคร่ืองเตอืนใจในการเป็นครู/
อาจารยท์ีใ่ช่ในใจนิสิต



LOGO15 กรกฎำคม 256498

มองบวก..ชีวติบวก

สวสัดค่ีะ

http://www.google.co.uk/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=lKC8dgusQPZijM&tbnid=1Ht7TBv2Tz76_M:&ved=0CAUQjRw&url=http://createofbox.com/2013/04/22/chagne-your-mind-set-change-your-life/&ei=8rfoUdfUIsrZrQekhYDQAg&psig=AFQjCNGBGMOtGYvUi5Mi2tmssQ0AtcXp3g&ust=1374292329495987
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