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Why do we need Soft Skills?
In the workplace, people are 
hired for technical skills… and 
fired for lack of soft skills.



SOFT SKILLS

COMMUNICATION
LEADERSHIP

WORK ETHICS PROBLEM SOLVING

TIME MANAGEMENT

CONFLICT RESOLUTION

TEAM PLAYER



What are Soft Skills??
• Soft skills are interpersonal skills which are used to describe your 

approach to life, work, and relationships with other people. Unlike 

hard skills, these are not professional job-specific skills like 

accountancy, graphics designing, etc. Soft skills are your unique 

selling point which gives you a competitive edge over others in the 

workplace and in life.

Soft skills =  Interpersonal skills  = People skills



Communication

Types of Soft Skills @ KMITL



Expected 
Learning 

Outcomes of 
Course

How to get started for assessing skills

What will be 
the next steps 

in learning?
How will students 
receive summative 

feedback?
(AOL)

How will we 
know learning 
has occurred?

How will we 
collect evidence 

of learning?

What will 
students 

learn?

How will students 
receive ongoing 

formative 
feedback?

(AFL)

What will 
be the next 

steps in 
learning?

What activities 
will enable 

students to learn?

How will students 
demonstrate their 
learning?



AI
Appreciative Inquiry

Assessment Strategies for GE-KMITL

AA
Authentic Assessment

A Lfo
a

McNamee and Chen 2005

Assessment for
Learning

Assessment of 
Learning

Assessment as 
Learning



โจทย์มีอยู่ว่า …

ท าอย่างไร ?
นักศึกษาของเราจะได้ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ตามที่เราออกแบบไว้



How to Design Assessment



ท าอย่างไรที่ในท้ายที่สดุ
เราจะได้หลักฐาน

และเราจะได้ยินว่า ...



“ขอบคุณนะคะ
ทีท่ ำใหห้นูไดเ้รยีนรูว้่ำ

...”



https://www.youtube.com/watch?v=ndN93IoQ9HE&feature=youtu.be





ค าอธิบายรายวิชา 
เรียนรู้วิธีการสร้างเสนห่์ให้ตนเองเพือ่การใช้ชวีิตและการท างานในอนาคต

อย่างมีความสุข ฝึกวิธีการวางตัว การสื่อสาร  การมีมนุษยสัมพันธ ์ การปรับ
บุคลิกภาพ  การมีจิตอาสา เพื่อสะท้อนคุณลักษณะความเป็นลูกพระจอมเกล้า
ลาดกระบัง  

Learn how to make yourself charming in order to live and 
work happily by practicing appropriate manners, communication 
and interpersonal skills, personalities, and voluntary spirits to 
reflect KMITL characteristics and identities. 



คุณธรรม จริยธรรม

1 มีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนิน
ชีวิตบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง

1.1มีความซ่ือสัตย์ สุจริต
1.2มีความขยัน อดทน สู้งาน มีระเบียบวินัย
1.3ตระหนักในความพอเพียง
1.4มีความเสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดี

2 ตระหนักและส านึกในความเป็นไทย

2.1มีความรักและภูมิใจในความเป็นไทย และศิลปวัฒนธรรมไทย
2.2ตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถ่ิน
2.3มีจิตส านึกในการท าความดีเพื่อสังคมไทย
2.4มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย

ความรู้
3 มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลก
ทัศน์กว้างไกล เข้าใจและเห็นคุณค่า
ของตนเอง ผู้อื่น สังคม 
ศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ

3.1มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษย์ วิถีการด าเนินชีวิต ในโลกปัจจุบัน

3.2มีความรู้ ความเข้าใจในธรรมชาติ ความเป็นวิทยาศาสตร์ และการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน

3.3มีความรู้ ความเข้าใจในด้านบริหารจัดการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม

3.4มีวิสัยทัศน์ในการมองส่ิงต่างๆ รอบตัวเพื่อน ามาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต

3.5มีความเคารพในความเหมือนและความต่างของตนเอง ผู้อื่น สังคมและศิลปวัฒนธรรม
3.6มีความซาบซ้ึงในความงามของศิลปะ และสุนทรียศาสตร์

ปัญญา

4 มีทักษะการแสวงหาความรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

4.1มีความสามารถในการแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย

4.2มีความสามารถในการประเมินความรู้ ความสามารถของตนเอง และก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่ต้องการพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้

4.3มีความสามารถในการใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์

5 มีทักษะการคิดแบบองค์รวม
5.1มีความสามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล และเช่ือมโยงความคิดในภาพรวมได้

5.2มีความสามารถในการเลือกใช้วิธีการคิด และตีความ ประเมินค่าเพื่อการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ

6 มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ เป็น
พลเมืองท่ีมีคุณค่าของสังคมไทยและ
สังคมโลก

6.1มีจิตอาสาโดยมุ่งให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาเพื่อส่วนรวม

6.2มีส านึกสาธารณะ โดยรู้จัก ดูแล เอาใจใส่ รักษาสมบัติของส่วนรวม

6.3มีภาวะผู้น าและผู้ตาม สามารถปฏิบัติตนได้เหมาะสมตามบทบาทหน้าท่ี

6.4มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีการเป็นพลเมืองที่ดี และสามารถเป็นที่พึ่งของตนเองและสังคมได้

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ

7 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่า
ทัน

7.1มีความสามารถในการค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์และน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน
7.2มีจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

8 ใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ

8.1มีความสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
8.2มีความสามารถเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสม
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Course Outcomes (Charm School) GE-KMITL Outcomes
1. การปรับตัวเองให้เข้ากับบคุคล และสภาพแวดล้อมได้ 6.3 มีภาวะผู้น าและผู้ตาม สามารถปฏิบัติตนได้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่

6.4 มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การเป็นพลเมืองที่ดี และสามารถเป็นที่พ่ึงของตนเองและสังคมได้

2. การมีทักษะในการสื่อสารกับผู้อื่น และเหมาะสมกับ
สถานการณ์

7.2 มีจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
8.1 มีความสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. การมีบุคลิกภาพที่ดทีั้งภายในและภายนอก 6.3 มีภาวะผู้น าและผู้ตาม สามารถปฏิบัติตนได้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่
6.4 มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การเป็นพลเมืองที่ดี และสามารถเป็นที่พ่ึงของตนเองและสังคมได้

4. การมีจิตอาสา และการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชนต์่อผู้อื่น
และสังคม   

6.1 มีจิตอาสาโดยมุ่งให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาเพ่ือส่วนรวม
6.2 มีส านึกสาธารณะ โดยรู้จัก ดูแล เอาใจใส่ รักษาสมบัติของส่วนรวม

5. การมีทักษะการเรียนรู้ที่ส าคัญ จ าเป็นในระดับอุดมศกึษา 4.1 มีความสามารถในการแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย
4.2 มีความสามารถในการประเมินความรู้ ความสามารถของตนเอง และก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่

ต้องการพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้
5.1 มีความสามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล และเช่ือมโยงความคิดในภาพรวมได้

6. มีความรัก ความภาคภมูิใจ รักเกียรติภูมิศักดิ์ศรีความเป็นลูก
พระจอมเกล้าลาดกระบัง

1.1 มีความซ่ือสัตย์ สุจริต
1.2 มีความขยัน อดทน สู้งาน มีระเบียบวินัย
1.3 ตระหนักในความพอเพียง
1.4 มีความเสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดี
2.1 มีความรักและภูมิใจในความเป็นไทย และศิลปวัฒนธรรมไทย



WK1 แนะน ารายวิชา+ก าหนดแผนการเรียน+ความเป็นลูกพระจอม
5 สค 63

การปรับตวัเองให้เข้ากบับุคคล และสภาพแวดล้อมได้ 
การมีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้อื่น และเหมาะสมกบัสถานการณ์
การมีบุคลิกภาพที่ดีทัง้ภายในและภายนอก
การมีจิตอาสา และการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นและสงัคม 
การมีทกัษะการเรียนรู้ที่ส าคญั จ าเป็นในระดบัอุดมศึกษา 
การมีความรัก ความภาคภมิูใจ รักเกียรติภมิูศกัดิ์ศรีความเป็นลูกพระจอมเกล้าลาดกระบงั

แผนการสอน

WK2 หยุดวันเฉลิมพระชนมพรรษา
12 สค 63

WK3 นิยามค าว่า “เสน่ห์” SWOT/โครงการพัฒนาตนเอง
19 สค 62

WK4 Generation Gap
26 สค 63

WK5 การอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลาย
2 กย 63

WK6 การใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด
9 กย 63

16 กย 63
WK7 Project Progress

WK8
Midterm

23 กย 63
30 กย 63WK9 จิตอาสา พัฒนาสังคม

WK10 การสื่อสารอย่างมีเสน่ห์ 
7 ตค 63

14 ตค 63
WK11 การสื่อสารอย่างมีเสน่ห์

WK12 บุคลิกภาพ
21 ตค 63

WK13 Harmony of Love
28 ต.ค. 63

WK14 จิตอาสา พัฒนาสังคม (สอดคล้องกับสาขาท่ีเรียน)
4 พย 63

WK15 น าเสนอโครงการพัฒนาตนเอง
11 พย 63

WK16 น าเสนอโครงการพัฒนาตนเอง
18 พย 63

WK17
สรุปการเรียนรู้

25 พย 63



How to Design Assessment
: Charm School



การก าหนดคะแนนรายวิชาโรงเรียนสร้างเสน่ห์
1. การเข้าชั้นเรียน 10%
2. งานรายบุคคล 40%
3. โครงการพัฒนาตนเอง 20%
4. โครงการจิตอาสา 10%
5. การท า Photo Book 20%

รวม       100%



คิดคะแนน Week 1-17
การเข้าชั้นเรียน คิดคะแนนสัปดาหล์ะ 3 คะแนน
คะแนนรวมทั้งหมดมาเฉลี่ยให้เป็น 10 คะแนน

คิดคะแนน Week 1-17
การคิดคะแนนงานรายบุคคล ให้คะแนนสัปดาห์ละ 5 คะแนน
โดยพิจารณาคุณภาพจากใบงาน / ความร่วมมือในงานที่ได้รับ
มอบหมายในสัปดาห์นั้นๆ
คะแนนรวมทั้งหมดมาเฉลี่ยให้เป็น 40 คะแนน

โครงการพัฒนาตนเอง 20 คะแนน
1. เสนอเค้าโครง 5 คะแนน 
2. กระบวนการท างาน 

(เน้นที่วิธีการพัฒนา) 5 คะแนน 
3. การน าเสนอผล

การด าเนินโครงการ  10 คะแนน
3.1 พิจารณาจากผลลัพธ์

ของการพัฒนา 5 คะแนน
3.2 พิจารณาจากความก้าวหนา้  

ของการพัฒนา 5 คะแนน

10 40 20 10

กิจกรรมจิตอาสา พัฒนาสังคม (สอดคล้องกับสาขา 
ภาควิชา คณะที่เรียน ตามรูปแบบที่สนใจ) 10 คะแนน
1. กระบวนการท างาน  

(5 คะแนน)
2. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรม  

(5 คะแนน)

การก าหนดคะแนนรายวิชาโรงเรียนสร้างเสน่ห์
PHOTO BOOK 20 คะแนน
1. การตรงต่อเวลา  5 คะแนน
2. พัฒนาการของการเปลี่ยนแปลง  5 คะแนน
3. ความสม่ าเสมอ  5 คะแนน

(ท าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ให้สอดคล้องกับ
เรื่องที่เรียนไปในแต่ละสัปดาห์) 

4. การออกแบบและความคิดสร้างสรรค์   5 คะแนน

20



คิดคะแนน Week 1-17
การเข้าชั้นเรียน คิดคะแนนสัปดาห์ละ 3 คะแนน
คะแนนรวมทั้งหมดมาเฉลี่ยให้เป็น 10 คะแนน

1010

Assessment Tools
: Charm School

Tools & Evidences
Observation forms with student name list
Anecdotal notes



Assessment Tools
: Charm School

คิดคะแนน Week 1-17
การคิดคะแนนงานรายบุคคล ให้คะแนน
สัปดาห์ละ 5 คะแนน
โดยพิจารณาคุณภาพจากใบงาน / ความ
ร่วมมือในงานท่ีได้รับมอบหมายในสัปดาห์
นั้นๆ
คะแนนรวมทั้งหมดมาเฉลี่ยให้เป็น 40 คะแนน

1040

Tools & Evidences
Activity sheets (forms)
Observation forms with student name list
Anecdotal notes
Criteria with rubric



Assessment Tools
: Charm School10

โครงการพัฒนาตนเอง 20 คะแนน
1. เสนอเค้าโครง 5 คะแนน 
2. กระบวนการท างาน 

(เน้นที่วิธีการพัฒนา) 5 คะแนน 
3. การน าเสนอผลการด าเนินโครงการ  10 คะแนน

3.1 พิจารณาจากผลลัพธ์
ของการพัฒนา 5 คะแนน

3.2 พิจารณาจากความก้าวหน้า  
ของการพัฒนา 5 คะแนน

20

Tools & Evidences
Slide & Clip
Observation forms with student name list
Anecdotal notes
Criteria with rubric



Assessment Tools
: Charm School

กิจกรรมจิตอาสา พัฒนาสังคม (สอดคล้องกับสาขา 
ภาควิชา คณะท่ีเรียน ตามรูปแบบท่ีสนใจ) 10 คะแนน
1. กระบวนการท างาน  

(5 คะแนน)
2. ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการท ากิจกรรม  

(5 คะแนน)
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Tools & Evidence
Slide & Clip & Report
Observation forms with student name list
Anecdotal notes
Criteria with rubric



Assessment Tools
: Charm School

PHOTO BOOK 20 คะแนน
1. การตรงต่อเวลา  5 คะแนน
2. พัฒนาการของการเปลี่ยนแปลง  5 คะแนน
3. ความสม่ าเสมอ  5 คะแนน

(ท าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ให้สอดคล้องกับ
เรื่องท่ีเรียนไปในแต่ละสัปดาห์) 

4. การออกแบบและความคิดสรา้งสรรค์   5 คะแนน
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Tools & Evidence
Portfolio in form of Photo book
Reflection form
Anecdotal notes
Criteria with rubric



5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

Assessment Tool at the End of Semester
: Charm School



ตัวอย่าง

Photobook 
ใบงาน

role play
Project





เสน่ห์



ความเป็นลูกพระจอม



SWOT



SWOT



Generation Gap



การอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลาย



การใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด



ความคืบหน้าโครงการ















การท าใบงาน



โครงการจิตอาสา



Behind the Success 
Story of Charm School



ระบบการจดัเก็บข้อมูล



Behind the success story
(Dialogues & Constant Feedback from 

Teachers and Teaching Assistants)

: Charm School



Perfect Ingredients for Assessment

ผู้เชี่ยวชาญที่เชิญมาประเมิน

บทบาทครู ช่วยให้เร่ืองธรรมดาเป็น Extra Ordinary
บุคคลภายนอกช่วยประเมิน (กด Like กด Share)

ครูประเมิน นศ

หัวหน้ากลุ่มประเมินทีม

เพื่อนประเมินเพื่อน 

ความชัดเจนในการประเมิน

Individual Feedback, Group Feedback

Authentic Assessment

วิพากษ์งาน

Rubric, Criteria

Reflection

Dialogue



KMITLIZATION



Appreciative Inquiry (Cooperrider, Whitney and Stavros, 2003) คือกระบวนการศึกษาค้นหา
ร่วมกันเพื่อค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน ในองค์กร หรือของโลกที่อยู่รอบตัวของเขา  AI คือกระบวนการ
ค้นหาอย่างเป็นระบบว่าอะไรเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ระบบด าเนินไปอย่างดีที่สุด AI เป็นศิลปะของการ
ถามค าถาม ที่น าไปสู่การส่งเสริมให้ระบบมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด  
เป็นกระบวนการที่ขับเคลื่อนให้เกิดการถามค าถามในเชิงบวกแบบไม่มีเง่ือนไขใดๆ ซ่ึงมักเกิดขึ้นกับคน
ต้ังแต่ไม่ก่ีคน จนถึงเป็นล้านคน ในกระบวนการการท า AI จะเปิดโอกาสให้กับจินตนาการและนวัตกรรม 
แทนที่จะเป็นความคิดด้านลบ หรือการวิพากษ์วิจารณ์ AI ยืนอยู่บนสมมติฐานที่ว่าในทุกระบบล้วน
แล้วแต่มีเร่ืองราวด้านบวกที่สร้างแรงบันดาลใจท่ียังไม่มีใครน ามาขยายผล และมีมากพอ 

Cooperrider D. L., Whitney D., & Stavros, J. (2003). Appreciative inquiry handbook: The first in a series of AI workbooks for leaders of change. San 
Francisco: Berrett-Koehler Publisher.
Credit to ดร. ภิญโญ รัตนาพันธุ์

AI


