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นโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ี

หมายถงึ การประกาศเจตนารมณ์ขององคก์ารทีจ่ะ
ด าเนนิการและก าหนดนโยบายตามหลกัธรรมา ภบิาลของ
การบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ด ีเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยผู ้บรหิารของแต่ละองคก์ารจะตอ้งวาง
นโยบายเกีย่วกบัรฐั สงัคม สิง่แวดลอ้ม ผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี และผูป้ฏบิตังิาน รวมท ัง้ก าหนดแนวทางปฏบิตั ิ
และมาตรการหรอืโครงการ เพือ่ใหบ้รรลุผลตามนโยบาย
ขององคก์าร

ความหมาย
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ทีม่าของแนวคดิ หลกัการ ความหมายของการก ากบัดูแลทีด่ี
และธรรมาภิบาล



มูลเหตุและปัจจัยทีน่ าไปสู่การคดิค้น
หลกั Governance ส าหรับสังคมยุคใหม่
• การพฒันาประเทศท่ีขาดสมดลุ ไม่เป็นธรรม และปัญหาวิกฤตตา่งๆ
• จริยธรรมและมาตรฐานทางวิชาชีพท่ีต ่าน าไปสูผ่ลงานท่ีด้อยคณุภาพและ
ความเสื่อมขององค์กร

• ขาดการตรวจสอบถ่วงดลุสง่ผลให้การท างานผิดพลาดและทจุริตคอร์รัปชนั
• การสร้างผลประโยชน์ระยะสัน้อาจสง่ผลเสียหายในระยะยาว
• การจดัระบบการให้รางวลัและคา่ตอบแทนท่ีเกินความพอดีและไม่โปร่งใส 
• มีความขดัแย้งระหวา่งผู้ปกครอง และผู้ถกูปกครอง ภาครัฐและภาคประชาสงัคม
หรือผู้ ถือหุ้น (เจ้าของกิจการ) และกลุม่ผู้บริหาร



ปัญหาและที่มา กติกาการก ากบัดูแลทีด่ี
และธรรมาภบิาล (Good Governance)

• ปี 1989(2532) มีการวจิัยและใช้ค าว่า Governance โดยกลุ่ม
นักวชิาการและนักวจิัยขององค์กรระหว่างประเทศ

• ต่อมาเสนอแนวคดิ Good Governance ในภาครัฐ และ 
ประยุกต์หลักการมาใช้กับภาคธุรกิจเอกชนเรียก Good Corporate Governance

• รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และวิกฤตเศรษฐกิจและการเงนิ 2540 
กระตุ้นความสนใจในการก ากับดแูลที่ดเีพื่อการพัฒนาที่สมดุล
และธรรมาภบิาลในภาครัฐ



ปรัชญาและหลกัการก ากบัดูแลทีด่เีพ่ือสร้างธรรมาภบิาลในภาครัฐ

• หลักสังคมประชาธิปไตย ที่เคารพสิทธิ และความเท่าเทยีมกัน (Equity) ของประชาชน 
เน้นหลักการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หลักการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม การจัดบริหารสาธารณะที่มีคุณภาพและมีคุณค่า  ปฏบิัติต่อ
ประชาชนอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ

• หลักความรับผิดชอบ (Accountability)
ต่อการตัดสินใจสาธารณะ 
เน้นความเป็นมืออาชีพ การยืนหยัด
ในส่ิงที่ถูกต้อง มีความซื่อสัตย์ ต่อประเทศชาติ
มี Integrity



ปรัชญาและหลกัการก ากบัดูแลทีด่เีพ่ือสร้างธรรมาภบิาลในภาครัฐ (ต่อ)

• หลักยุตธิรรม  (Fairness) 
เน้นการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน กระจายบริการสาธารณะ ก าหนดกตกิาเพื่อสร้าง
ความเป็นธรรมในสังคม บริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

• หลักความโปร่งใส (Transparency)
เน้นการบริหารราชการอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ทนัสมัย 
บริหารราชการที่ชัดเจน และโปร่งใส



รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550

 มาตรา 74  ก าหนดให้ “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวสิาหกจิ หรือเจ้าหน้าที่ อ่ืนของรัฐ มี
หน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อ
รักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก 
และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีในการ
ปฏิบัตหิน้าที่และในการปฏิบัตกิารอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับประชาชน บุคคลตามวรรคหน่ึง
ต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง….”

 มาตรา 78 (4) (5) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบาย
ด้านการบริหารราชการแผ่นดนิดังต่อไปนี ้

 (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน 
เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดนิเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้
หลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางใน
การปฏิบัตริาชการ

 (5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น 
เพื่อให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไป
อย่างรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ โดยค านึงถงึการมีส่วนร่วมของประชาชน
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หมวด 4 หน้าที่ของชนชาวไทย 

รฐั
ธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 74 

และ 78



รัฐธรรมนูญวางรากฐานธรรมาภบิาล

• ยดึหลักสาธารณประโยชน์ของคนไทยทุกภาคส่วน
• น าภาคประชาสังคมและเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการบ้านเมือง
• เน้นหลักความสุจริตโปร่งใส การมีส่วนร่วม หลักฉันทามต ิ
ความรับผิดชอบ
“เพื่อให้เกิดการประสานผลประโยชน์ของคนในทุกภาคส่วนในสังคม 
และเกิดความสมดุลในการพฒันาและมีเสถียรภาพในสังคม”



ความหมายของการก ากบัดูแลทีด่ี
เพ่ือสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐ

“การก าหนดหลักการ กติกา และกลไกที่มีระบบการก ากับดูแลที่ดี
และเหมาะสม (Self governance) ซึ่งรวมถึงการจัดโครงสร้าง ระบบ
การบริหารงาน ขัน้ตอนกระบวนการท างานมาตรฐานการบริหาร
ภาครัฐ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ของผู้ที่ เก่ียวข้องส าคัญๆ ใน
การบริหารจัดการและด าเนินงานขององค์กรในภาครัฐยุคใหม่ สร้าง
ความมั่ นคงในสังคม และเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน มีเสถียรภาพ มี
คุณค่า เป็นกลไกที่น่าเช่ือถือ และเป็นที่ยอมรับของสังคม”



สง่เสรมิความกา้วหนา้
ในอาชพีแกบ่คุลากร
ตามหลกัความรู ้

ความสามารถ
อยา่งเป็นธรรม
เสมอภาคและชดัเจน

สง่เสรมิใหเ้กดิระบบ
คณุธรรม จรยิธรรม
ในการด าเนนิงาน

มุง่มั่นใหบ้รกิาร
ผูรั้บบรกิารอยา่ง
เทา่เทยีมกนัและ
เป็นธรรม

ยดึมั่นในหนา้ทีแ่ละ
ความรับผดิชอบ
ทีพ่งึมตีอ่ประเทศชาติ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ครอบคลมุนโยบาย 4 ด้าน
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การวางนโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ี

คา่นยิมหลกัของ
องคก์าร

ธรรมาภบิาล

ด้านรัฐ สังคม
และส่ิงแวดล้อม

ด้านองค์การ ด้านผู้ปฏบัิตงิาน
ด้านผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

นโยบายการก ากบัดแูล
องคก์ารทีด่ี

แนวทางปฏบิตั ิ

มาตรการ/
โครงการ ประเมนิผล



• H Honesty ความซื่อสัตย์

• E Equity/Equitable Treatment ความเท่าเทยีมและความเสมอภาค

• A Accuracy ความถูกต้อง เที่ยงตรง

• R Responsibility ความรับผิดชอบ

• T Transparency ความโปร่งใส

• S Society ค านึงถงึสังคมและผลประโยชน์ของส่วนรวม

“เทีย่งตรงซือ่สตัย ์ปฏิบติัเท่าเทียม รบัผิดชอบโปรง่ใส ใส่ใสสงัมม”



คาถาบริการ
งามใบหน้า ลูกค้าชอบใจ
งามกริิยา ลูกค้าถูกใจ
งามวาจา ลูกค้าหลงใหล
งามบริการ ลูกค้าบานตะไท



เป้าหมายของการบริหารท้องถิ่น

“เป้าหมายของการบริหารท้องถิ่น  ไม่ว่าจะเป็นการบริหารแบบไหนก็แล้วแต่”

ต้องอยู่ที่ความผาสุกของประชาชน
อยู่ที่ความก้าวหน้าของท้องถิ่น

ที่ส าคัญต้องเป็นวิธีการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง
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คุณลกัษณะของผู้บริหาร
อ่านคนออก
บอกคนได้
ใช้คนเป็น
เหน็คนชดั
จดัคนถกู
ผกูใจได้
ไว้ใจเป็น
เหน็ใจคน
สนใจงาน
สานใจกนั

คือ การดคูณุลกัษณะและคณุสมบติัของคน
คือ การสอนคนได้ สัง่ได้ และเป็นตวัอย่างท่ีดีได้
คือ การใช้คนให้ท าตามค าสัง่ และตอบแทนได้เหมาะสม
คือ การประเมินผลงานของคนท่ีท างานได้อย่างถกูต้อง
คือ การจดัคนให้ตรงกบัลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ
คือ การจงูใจให้คนท างานกบัตนได้
คือ การท่ีกล้ามอบความไว้วางใจ และกระจายอ านาจ
คือ การแสดงภาวะผูน้ าท่ีเหน็ใจผูด้้อยกว่า หรือผูเ้ดือดร้อน
คือ  การใส่ใจในภารกิจท่ีตนรบัผิดชอบ
คือ ความสามารถในการประสานความร่วมมือของบคุลากร



ทฤษฎีระบบ System Theory



4 M , 6 M
- MAN คน
- MONEY เงนิ
- MATERIAL วัสดุอุปกรณ์
- MANAGEMENT  การบริหารจัดการ
- MACHINE  เคร่ืองจักร
- MARKETING  การตลาด

INPUT สิ่งน าเข้า



POSDCORB
PROCESS กระบวนการบริหาร

Luther  Gulick Lyndall Urwick



POSDCORB
- P : PLANNING  การวางแผนงาน

- O : ORGANIZING  การจัดองค์การ

- S : STAFFING  การจัดบุคลากร

- D : DIRECTING  การส่ังการ

- CO : CO-ORDINATING  การประสานงาน

- R : REPORTING  การรายงาน

- B : BUDGETING  การงบประมาณ

PROCESS กระบวนการบริหาร



PA – POSDCORB
- P : POLICY  นโยบาย

- A : AUTHORITY  อ านาจหน้าที่

- P : PLANNING  การวางแผนงาน

- O : ORGANIZING  การจัดองค์การ

- S : STAFFING  การจัดบุคลากร

- D : DIRECTING  การส่ังการ

- CO : CO-ORDINATING  การประสานงาน

- R : REPORTING  การรายงาน

- B : BUDGETING  การงบประมาณ

PROCESS กระบวนการบริหาร

ชุบ  กาญจนประกร



9 ป.
1. ประสิทธิภาพ (EFFICIENCY)
2. ประสิทธิผล (EFFECTIVENESS)
3. ประโยชน์ (USEFULNESS)
4. ประหยดั (ECONOMIC)
5. ประชาธิปไตย (DEMOCRACY)
6. ประสานงาน (COORDINATION)
7. ประสานใจ (UNITY)
8. ประชาสมัพนัธ์ (PUBLIC RELATIONS)
9 . ประเมินผล (EVALUATION)

OUTPUT ผลผลิต



และมี “จิตใจธรรมาภิบาล”

ผูบ้ริหารตอ้งมี “ภาวะผูน้ า”



ความโปร่งใส
(๑) มีกล่องรับเร่ืองราวร้องทุกข์
(๒) มีการจดัตั้งสายด่วน

(๔) มีการจดัตั้งกรรมการภาคประชาชน
(๓) มีการจดัตั้งกรรมการราคากลาง

(๕) มีการเปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดโครงการ 



การมีมาตรฐาน
(๑) บริหารประหยดั คุม้ค่า
(๒) จดัซ้ือจดัจา้งต ่ากวา่ราคากลาง

(๔) กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนด าเนินงานดี มีคุณภาพ
(๓) ขั้นตอนบริการชดัเจน ย ัง่ยนื

(๕) การบริการผูสู้งอาย ุและคนพิการดีมาก 



การมีส่วนร่วม
(๑) เปิดโอกาสประชาชนร่วม
(๒) เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน

(๔) เปิดโอกาสก านนัผูใ้หญ่บา้นร่วมประชุม
(๓) เปิดโอกาสขา้ราชการแสดงความคิดเห็น

(๕) เปิดโอกาสสถาบนัการศึกษาใหช่้วยเหลือ



มีส่วนร่วม



ร่วมคิด ร่วมสร้าง

ร่วมใช้ประโยชน์ ร่วมรักษา

ร่วมใจ
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• บินสงู
• มุ่งการใหญ่
• มองไกล
• ใจกว้าง
• ฟังความคิดเหน็ 
• เน้นผลสมัฤทธ์ิ

• ความสามารถโดดเด่น
• เป็นสมองต้นคิด
• มีจิตใจกล้าหาญ
• มือประสานสิบทิศ
• ด าเนินชีวิตตามแผน

Personal Vision

If you think you can, you can.
Work as professional.
If better is possible, good is not enough.

• คิดเป็นระบบ
• คบหาคนดี
• มีคณุธรรม
• เป็นผูน้ าปรบัเปล่ียน
• เรียนรู้ต่อเน่ือง
• ปราดเปรื่องฉลาด

เพ่ือทดแทนคุณแผ่นดนิ



กติกาสากล น าหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัอย่างเคร่งครดั ให้เหน็ผล



หลกัการธรรมภิบาลให้ความส าคญักบั
หลัก...
• ความสุจริต ชัดเจน และโปร่งใส (Honesty &Transparency)
• ความพร้อมรับผิดชอบ (Accountability) 
• คุณธรรมจริยธรรมและมโนสุจริต (Integrity)
• การมีส่วนร่วม (Participation) และ
• มีความเท่าเทยีมกันในสังคมและเป็นธรรม (Equity and 

Fairness)

ภาครัฐ

ภาคเอกชน

ภาคประชาชน



สาระส าคญัเกีย่วกบัธรรมาภิบาล

โลกในยุคโลกาภิวัฒน์ก าลังเผชิญกับปัญหาภาวะ
โลกร้อน บทบาทของการเป็นบรรษัทภิบาล และความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มบรรษัท และกิจการธุรกิจ 
(Good Corporate and Corporate Social 
Responsibility ) มีความส าคัญมากขึน้ทัง้ในแง่ของการ
เป็นแนวคิด กลไก และเคร่ืองมือที่ส าคัญของการพัฒนา
องค์กรธุรกิจและการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมของโลก
อย่างยั่งยืน



ฐานความคดิและที่มาของ CSR
CSR = Corporate Social Responsibility

ฐานความคดิและที่มาของ CSR สร้างความตื่นตัวให้แก่บรรดากลุ่มธุรกจิและ
ให้ความส าคัญในการขับเคล่ือนภารกจิ CSR ในองค์กรอย่างจริงจัง มีการเชื่อมโยง
เป็นเครือข่ายธุรกจิเพื่อสังคมละสิ่งแวดล้อมกีบการพัฒนาสังคม ซึ่งแนวคดิเก่ียวกับ
CSR ครัง้แรกเกดิจากการประชุมระดับโลกที่กรุงเดอจาเนโร ประเทศบราซลิ ในปี
2535 มีการกล่าวถงึทศิทางใหม่ของการพัฒนาที่เรียกว่า “การพัฒนาอย่างยั่งยืน
(Sustainable Development) มีการเรียกร้องให้เกิดการพัฒนาที่เอาใจใส่ด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อมนอกเหนือจากการมุ่งเน้นแต่การเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจอย่าง
เดียว ต่อมาองค์กรร่วมมือด้านเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) ได้บรรจุเร่ือง CSR
ไว้ในแนวทางปฏบิัตสิ าหรับวิสาหกจิข้ามชาตใินปี 2000



ในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 1999 ในการประชุม World 
Economic Forum ที่เมืองดาวอส ประทศสวิสเซอร์แลนด์ 
อดีตเลขาธิการสหประชาชาต ิ(Mr.Kofi Annan)ได้เรียกร้อง
ให้กลุ่มธุรกิจแสดงความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก ในทุกที่ และใน
ทุกประเทศที่ตนท ามาหากินอยู่  ด้วยการเคารพต่อหลักต่างๆ ที่
เป็นข้อตกลงนานาชาติในเร่ืองมนุษยชน เร่ืองมาตรฐานแรงงาน
และเร่ืองสิ่งแวดล้อม โดยได้เสนอบัญญัติ 9 ประการ เรียกกันว่า “
The Global Compact” หรือ “ The UN Global 
Compact ” และต่อมาได้เพิ่มเป็นบัญญัต ิ10 ประการ ส าหรับ
ธุรกิจ ซึ่งต่อมาในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2000 ได้มีการประกาศ
เร่ืองนีอ้ย่างเป็นทางการที่ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ ที่นคร
นิวยอร์ก 



The UN Global Compact 

มีลักษณะเป็นกรอบที่ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยความเป็น
พลเมืองดขีองธุรกิจที่มีผู้น าที่สร้างสรรค์และยอมรับพันธะสัญญาของ 
Global Compact  ด้วยความสมัครใจ ซึ่งธนาคารโลกและ
ธนาคารเพื่อพัฒนาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank = 
ADB ) ได้น าหลักธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็น
เงื่อนไขในการปล่อยกู้แทนประเด็นตามหลักประชาธิปไตย ซึ่งหลัก
ธรรมาภิบาลดังกล่าว ประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ คือ การบริหาร
จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ 
(Accountability) ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมี
กรอบกฎหมายส าหรับการพัฒนา



UN ESCAP (United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific ) ได้ก าหนดหลกัการของธรรมาภิบาล 8
หลกัการ คือ

1. การมีสว่นร่วม (Participatory)

2. การปฏิบตัิตามกฎหมาย (Rule of law )

3. ความโปร่งใส (Transparency)

4. ความรับผิดชอบ (Responsiveness)

5. ความสอดคล้อง (Consensus oriented)

6. ความเสมอภาค (Equity and inclusiveness)

7. การมีประสทิธิผล (Effectiveness and efficiency)

8. การมีเหตผุล (Accountability)



ประเทศไทย

ส าหรับประเทศไทยมีการน าแนวความคิด  CSR และการก าหนด
มาตรฐาน ISO ในด้านต่างๆมาประยุกต์ใช้ในภาครัฐและภาคเอกชน 
ประกอบกับแนวคิดที่ มีอยู่ ดั่ งเดิม คือ การช่วยเหลือแบ่งปันและการ
ท าบุญให้ทาน จึงได้มีกลุ่มธุรกิจและองค์ต่างๆ ร่วมกัน ผลักดันแนวคิด 
CSR ให้เกิดในสังคมไทยอย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดตัง้เครือข่ายธุรกิจ
เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social Venture Network Asia 
(Thailand)) สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute : CSRI ) ซึ่งได้รับการจัดตัง้โดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ร่วมสร้างกระแสความรับผิดชอบต่อสังคม
ผ่านการจัดท ากิจกรรมการพัฒนาชุมชนต่างๆ ทั่ วประเทศ รวมไปถึ ง
โฆษณาในเชิงสร้างสรรค์และความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น



ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหาร
จัดการที่ดี คือระบบโครงสร้าง กระบวนการต่างๆ ที่ ได้วางแนว
ปฏิบัติ หรือวางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจการเมือง 
และสังคม เพื่อให้ส่วนต่างๆ ของสังคมมีการพัฒนาและอยู่ร่วมกัน
อย่างสันตสุิขและเป็นธรรม

เน่ืองจากการบริหารกิจกราบ้านเมืองและสังคมที่ดี ทุกภาค
ส่วนไม่ว่าจะเป็นกลไกลภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาค
ประชาชน ต่างก็เป็นองค์กรรวมในการแสดงความคิดเห็น เพราะ
ประชาชนเป็นผู้รับประโยชน์โดยตรง



ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการเกิดจากภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้อย่างรุ่นแรงของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2540 ซึ่งภาควิชาการและผู้ ได้รับ
ผลกระทบเห็นว่า สาเหตสุ่วนหนึ่งเกิดจากบ้านเมือง การบริหารราชการ การก าหนดนโยบาย
สาธารณะ  และการทจุริตมิชอบในวงราชการ ทัง้ฝ่าการเมือง และฝ่ายประจ า ขณะเดียวกนัใน
ภาคประชาชนอนัเป็นพลงัส าคญัก็มีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความต่ืนตวั และรับผิดชอบต่อ
สังคมตลอดจนตระหนักในสิทธิและหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายเพิ่มขึน้ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบกบัข้อเสนอแนะให้ออกเป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีเพ่ือให้ส่วนราชการถือปฏิบตัิ 
เม่ือวันท่ี  สิงหาคม ได้ประการระเบียบส านักรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเร่ิมมีผลบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ ตั ง้แต่ 11 
สิงหาคม 2542 นบัได้ว่าเป็นก้าวแรกหรือเรียกได้ว่าเป็นการวางฐานในการบริหารราชการแนว
ใหม ่



1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542

มีหลกัพืน้ฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี 6 ประการ คือ 
1. หลกันิติธรรม
2. หลกัคณุธรรม
3. หลกัความโปร่งใส
4. หลกัความมีสว่นร่วม
5. หลกัความรับผิดชอบ
6. หลกัความคุ้มคา่



Civil
Society

Citizens

การบรหิารกจิการบา้นเมอืงในศตวรรษที ่21

Government/Bure
aucracy

Business 
Enterprise

ความสมดลุ

ภาคประชาสงัคม

ภาครฐั
ภาคเอกชน



• ในการสรา้งสภาวะแวดลอ้มทีต่อ้งการเพือ่น าระบบราชการสูค่วามเป็นเลศิ จะตอ้งด าเนนิการเป็นข ัน้ตอน ดงันี:้ 

1.   ท าใหก้ารจดัการและภาวะผูน้ ามปีระสทิธผิลสงูขึน้กวา่เดมิ

2.   ปรบัปรงุวธิกีารสรรหา/คดัเลอืกบคุคล

3.   ปรบัทศิทางการท างานสูแ่นวทางใหม่

4.   มุง่เนน้ Performance Management

5.   สรา้งองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

6.   พฒันาทรพัยากรมนษุย์

7.   คา่จา้งเงนิเดอืนและรางวลัสงูข ึน้

8.   ยอมรบัลกัษณะการท างานแบบใหม่

9.   มุง่เนน้การใหบ้รกิารประชาชน

10. ยอมรบัแนวคดิแบบธรุกจิ

11. ปรบัปรงุดา้นการจดัการแรงงานสมัพนัธ์

12. สรา้งความรว่มมอืกบัภาคเอกชน ประชาสงัคม และอืน่ๆ 

ข ัน้ตอนในการสรา้ง “ระบบราชการสูค่วามเป็นเลศิ”….



ปรบัวธิกีารบรหิารงานใหม้ี
ประสทิธภิาพ และเนน้ผลงาน

ปรบัการบรหิารงานใหเ้ป็นธรรม 
โปรง่ใส ตรวจสอบได้

ปรบับทบาทภารกจิและ    กลยทุธโ์ดย
ใหเ้อกชน และชุมชนมสีว่นรว่ม

Efficiency Transparency

New Public 
Management

Good 
Governance



รปูแบบการจดัองคก์ารเพือ่ประชาชน

กองทพัหนา้Knowledge Worker

จดุบรกิารลกูคา้

กลุม่สนบัสนนุ

ประชาชนและกลุม่เป้าหมายหลกั

• Day-to-day
support

• คน วสัด ุเงนิ
• หลอ่ลืน่ IT

ผูบ้รหิารระดบัสงู

• ก าหนดยทุธศาสตร์

• จดัสรรทรพัยากร

• แกป้ญัหา

• ก ากบัผลงาน

• ใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นธรรม

สิง่แวดลอ้มภายนอก

ฝ่ายเสนาธกิาร

ยทุธศาสตร์
กลยทุธ์



การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

เป้าหมาย
การบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ี

เกดิประโยชนส์ขุของ
ประชาชน

เกดิผลสมัฤทธิ์
ตอ่ภารกจิของรฐั

มปีระสทิธภิาพ
และเกดิความคุม้คา่
ในเชงิภารกจิของรฐั

ไมม่ขี ัน้ตอนการปฏบิตังิาน
เกนิความจ าเป็น

มกีารปรบัปรงุภารกจิ
ของสว่นราชการ
ใหท้นัตอ่เหตกุารณ์

ประชาชนไดร้บั
การอ านวยความสะดวก
และไดร้บัการตอบสนอง

ความตอ้งการ

มกีารประเมนิผลการปฏบิตั ิ
ราชการอยา่งสม า่เสมอ



พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

ตามพระราชบญัญตัิ ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1 เป็นเพียงข้อมลูก าหนดท่ีแสดงถึงเปา้หมายหลกัท่ีต้องด าเนินการแตย่ังขาดการก าหนด
วิธีการปฏิบตัิของสว่นราชการ และข้าราชการท่ีจะด าเนินการไปสูเ่ปา้หมายหลกั โดยต้องมี
การก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบตัิราชการ และการสัง่การให้สว่นราชการและ
ราชการปฏิบตัิให้ชดัเจนเป็นแนวเดียวกนั โดยไม่ก่อให้เกิดการใช้ดลุพินิจในการเลือกปฏิบตัิ
ของแต่ละส่วนราชการ สามรถวดัผลการปฏิบตัิงานได้ จึงได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ขึน้เพื่อให้ทกุสว่นราชการ
มีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตาม



วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สขุของประชาชน
2. เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ
3. มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ
4. ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่เกินความจ าเป็น
5. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
6. มีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการอย่างสม ่าเสมอ 



ประโยชน์ที่จะได้รับจากพระราชกฤษฎีกา ดังกล่าว 

คือ
1. รัฐสามารถก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานได้

ชดัเจน และมีกลไกที่จะพฒันาองค์กรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพขึน้ไป
2. ส่วนราชการและข้าราชการมีแนวทางในการปฏิบตัิราชการที่

เป็นมาตรฐานชดัเจน มีความโปร่งใส สามารถวดัผลการด าเนินงานได้
3. ประชาชนได้รับบริการรวดเร็ว สามารถตรวจสอบการ

ด าเนินงานได้ และมีสว่นร่วมในการบริหารสว่นราชการ
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ค่านิยมสรา้งสรรคข์องเจา้หนา้ที่ของรฐั 5 ประการ

1.กลา้ยนืหยดัท าในสิ่งท่ีถูกตอ้ง

2.ซ่ือสตัยแ์ละมีความรบัผิดชอบ

3.โปรง่ใส ตรวจสอบได้

4.ไม่เลือกปฏิบตัิ

5.มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน



สรุปเนือ้หาของพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว มีบทบัญญัตริวม  
9 หมวด ดังนี ้

หมวด 1 การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี
คือ การบริหารราชการเพื่อบรรลเุปา้หมายสดุท้าย (Ultimate Goals) ดงันี ้
1. เกิดประโยชน์สกุแก่ประชาชน
2. เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ
3. มีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ
4. การลดขัน้ตอน การปฏิบตัิราชการ (และกระจายอ านาจการตดัสินใจ)
5. การปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการ (รวมการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่
ท้องถ่ิน)

6. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการประชาชน (รวมถงึการมีสว่น
ร่วมของประชาชนและการเปิดเผยข้อมลู



หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน

หมายถึง การปฏิบตัิราชการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสกุและความเป็นอยู่ท่ีดี
ของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสงัคมสว่นรวม โดยการถือว่าประชาชนเป็นศนูย์กลาง
ในการได้รับบริการจากรัฐ ดงันี ้

1.  การก าหนดภารกิจของรัฐและสว่นราชการต้องเป็นเพื่อเปา้หมายดงักลา่วข้างต้น และ
สอดคล้องกบัแนวนโยบายของรัฐ

2. การปฏิบตัิภารกิจของสว่นราชการต้องเป็นไปโดยซ่ือสตัย์สจุริต สามารถตรวจสอบได้
3. กรณีภารกิจใดสง่ผลกระทบตอ่ประชาชน และชีแ้จ้งให้ประชาชนได้รับรู้ และมีสว่นร่วม

มากขึน้
4. ข้าราชการต้องรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสงัคมโดยรวมและประชาชน

ผู้ รับบริการ เพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิให้ดีขึน้
5. กรณีพบปัญหาอปุสรรคต้องจดัให้มีการแก้ไขโดยเร็ว



หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ
หมายถึง การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์(Results) โดยมีตวัชีว้ดัท่ีเป็นรูปธรรม ซึง่

จะสามารถสะท้อนผลงานวา่มีความสอดคล้องเป็นแนวเดียวกบัภารกิจและวตัถปุระสงค์ท่ี
ก าหนดขึน้ไว้ รวมทัง้ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้มีความคุ้มคา่กบัทรัพยากรท่ีใช้ไปอยา่งมีประสทิธิภาพ

วตัถปุระสงค์ท่ีจะชีว้ดัผลลพัธ์ของงาน ดงันี ้
1. การปฏิบตัขิองสว่นราชการต้องสามารถวดัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระท าได้อยา่ง

ชดัเจน
2. การบริหารราชการแบบบรูณาการ
3. การพฒันาสว่นราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
4. ความตกลงในการปฏิบตัิงาน โดยก าหนดให้มีการท าความตกลงในการปฏิบตัิงาน

ระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกบัผู้ รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบตัิในแต่ละเร่ือง



5. การก าหนดแผนบริหารราชการก าหนดให้จัดท าแผนต่างๆ ดังนี ้แผน
บริหารราชการแผ่นดนิ แผนนิตบิัญญัต ิแผนปฏิบัตริาชการที่แปลงจาก
แผนบริหารราชการแผ่นดนิ

ผลสัมฤทธ์ิ
( Results)

=

+
ผลผลติ

(Outputs)
ผลลพัธ์

(outcomes)



หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิง
ภารกิจภาครัฐ โดยก าหนดวิธีการท างานของสว่นราชการต้องปฏิบตัิตามหลกัความ
โปร่งใส,หลกัความคุ้มคา่,หลกัความชดัเจนในการปฏิบตัิราชการ

หมวด 5 การลดขัน้ตอนการปฏิบัตงิาน

1. การกระจายอ านาจการตดัสินใจ
2. การจดัตัง้ศนูย์บริการร่วม
หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ

1. การทบทวน
2. การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั



หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน

1. การก าหนดระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
2. การจดัระบบสารสนเทศ
3. การรับฟังข้อเรียกร้อง
4. การเปิดเผยข้อมลู

หมวด 8 การประเมนิ การปฏิบัตริาชการ
1. การประเมินผลโดยผู้ประเมินอิสระ
2. การประเมินผลประสทิธิภาพในการบงัคบับญัชา
3. การประเมินผลการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
4. หากผลการประเมินของสว่นราชการดีให้มีการจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่มประสทิธิภาพ

หมวด 9 บทเบด็เตลด็เป็นเร่ืองทั่วไป 



จะเหน็ได้ว่า ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
(ฉบบัท่ี5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ได้วางแนวทางกรอบธรรมาภิบาล เพื่อ
พัฒนาระบบราชการไทย โดยมีเป้าหมายการด าเนินงานอย่างชัดเจนและเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพประสิทธิผลขึน้ พร้อมทัง้มีการท างานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

ซึง่ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารส่วนราชการ และท้ายท่ีสดุ
ประชาชนได้รับประโยชน์สงูสดุ แต่สิ่งท่ีเป็นเคร่ืองวดัธรรมาภิบาลของระบบราชการได้
อยา่งหนึง่ คือ คะแนนดรรชนีชีว้ดั



ถ้าบุคลากรภาครัฐร่วมมือกันพัฒนาระบบราชการให้ดีขึน้
เร็วขึน้และมีประสิทธิภาพมากขึน้ให้เกิดธรรมาภิบาล ไม่ ว่าจะ
เป็นการปรับบทบาทภารกิจ การพัฒนาการให้บริการประชาชน 
การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างาน พร้อมกับ
เปิดระบบราชการเข้าสู้กระบวนการประชาธิปไตยให้ประชาชน
และองค์กรเอกชนได้มีส่วนร่วม ระบบราชการก็จะสามารถ
ตอบสนองระบบธรรมาภบิาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนได้



VS.

บท สรุป



Efficiency
Effectiveness

Equity/Equality

องค์การ

การจัดการ เคร่ืองมือ

ทรัพยากร

ภาวะผู้น า

เป้าหมาย

งาน

คน

เทคโนโลยี



จริยธรรมของพนักงานต่อองค์กร
ประกอบดว้ย

1. ยดึม่ันในเกียรตภิมูขิององค์กร

2. ความซื่อสัตย์

3. ความมีคุณธรรม

4. ความส านึกในหน้าที่

5. ความมีวินัย

6. ความเพยีรและความรอบรู้

7. การใช้และรักษาทรัพย์สินขององค์กร



ทอ้งถ่ินกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี

‘‘ งานไดผ้ล คนก็เป็นสขุ ’’



ดร.อรุณ  ไชยนิตย์

ขอบพระคณุ Thank you for your attention.


